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ACCIONES PILOTO PARA LA GENERALIZACION DEL ACCESO DE LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS A LA FORMACION CONTINUA A TRAVES
DE TELEFORMACION.

Prescripciones técnicas.

En estas prescripciones se recogen los contenidos minimos que se deberan tratar en las
acciones incluidas en el apartado quinto del dispongo octavo de la Convocatoria y las fases
para su desarrollo.

5.1.1. Las acciones piloto para la generalizacién del acceso de las pequefias y medianas

b)

empresas a la formacion continua a través de teleformacion, deberan incluir las
siguientes fases:

En una primera fase de planificacién, a partir del conocimiento previo del sector que
deberan aportar las entidades que desarrollan el proyecto y de la informacion que se
recoja de las propias empresas que participan en la accién, y que se habran
identificado en la solicitud, deberan realizarse los andlisis necesarios que permitan:

- Conocer en profundidad las dificultades de acceso que motivan que estas
empresas, hasta el momento, no hayan accedido a las ayudas destinadas a la
formacion continua.

- Identificar con suficiente detalle las dificultades de acceso de estas mismas
empresas a la teleformacion.

- Determinar los contenidos y aspectos concretos que den respuesta a las
principales necesidades de formacion, especificas y transversales, comunes a
los trabajadores de las empresas que participan en el proyecto.

- Definir las metodologias de imparticion mas adecuadas para las pequefias y
medianas empresas.

En esta fase se concretara la planificacion de acciones formativas que, con apoyo de
la teleformacién, den respuesta a los requerimientos formativos de las empresas
participantes, con especial atencion a las principales variables que permitan superar
las dificultades y barreras identificadas y que repercutan en la preparacion,
organizacion, imparticion o en la gestién de la formacién continua (tratamiento de los
contenidos, metodologia mas apropiada, duracion, medios necesarios, seguimiento
de los accesos, tutorias, conocimientos previos exigidos a los participantes y a los
gestores...).

En una segunda fase, se seleccionaran y pondran en funcionamiento los sistemas y
herramientas, necesarios para permitir a las empresas el acceso a la formacién que
se ha planificado anteriormente (eleccion de plataforma, comunicaciones...).

Asimismo, en esta fase se elaboraran los productos formativos necesarios que den
respuesta a las dificultades detectadas. Se deberd justificar la inexistencia de
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productos similares en el mercado o la necesidad de adaptar productos ya
existentes.

Ademas de los tres o cuatro productos formativos que se exigen como requisito para
este tipo de acciones en el apartado quinto del dispongo octavo de la Convocatoria,
se deberén poner a disposicion de los usuarios aquellos médulos formativos sobre el
funcionamiento y uso de la plataforma y las herramientas, que se consideren
necesarios a partir de los analisis realizados en la fase de planificacion anteriormente
descrita.

Se deberan elegir siempre las formas de adquisicién que resulten mas econdémicas,
respetando los costes elegibles para todos los tipos de accién que se regulan en la
convocatoria. Siempre que sea posible, y en todo caso al seleccionar las plataformas
de teleformacion, se debera optar por la utilizacion de las de cédigo abierto, “open-
source” (sin coste para los usuarios).

Para la elaboracién de los productos formativos incluidos en esta accion deberan
contemplarse las siguientes actividades:

- Actividades de edicion: A partir de la eleccion de la metodologia mas adecuada
para facilitar el acceso a la formacion continua de las pequefias y medianas
empresas se describirdn las unidades didacticas que engloba la accion
formativa, especificando con detalle su estructura completa, y desglosando
cada tema en los apartados y subapartados necesarios hasta llegar a las
unidades minimas de contenido, conceptos o habilidades, en los que se puede
dividir. Se deberé realizar una estimacion del nimero de pantallas o paginas
aproximado que serd necesario elaborar para cada una de estas unidades
minimas.

Igualmente se definird en este momento la estructura pedagdgica del producto
formativo: el itinerario de aprendizaje y los modos de navegacion e interaccion
con el programa.

Asimismo, se determinaran los recursos o elementos didacticos que se van a
utilizar en la presentacién o explicacién de cada concepto o habilidad y en los
ejercicios o actividades que se propongan al participante para su asimilacion y
para la evaluacién posterior.

Como resultado de la edicién se establecera el guién del producto formativo en
el cual se puedan identificar las unidades de contenido y su tratamiento
pedagogico. Este guidbn se entregara, con anterioridad al inicio de la
produccion, al Servicio Canario de Empleo que podra efectuar las indicaciones
gue estime oportunas.

- Actividades de produccion: A partir de este guidn se realizaran los trabajos de
programacion informatica y elaboracion de los recursos didacticos: sonido,
fotografias, esquemas, video, imagenes, animaciones, objetos en tres
dimensiones, etc, que se asociaran a los contenidos del producto.
Posteriormente, se integraran todos estos elementos en el producto formativo.
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Para ello se considerardn los medios con los que cuentan las pequefias y
medianas empresas del segmento de actividad para realizar las acciones
formativas de manera que los productos estén adaptados a los distintos
usuarios.

La puesta en marcha del proyecto se concretard en la celebracion de una
experiencia piloto por cada accion formativa propuesta, en la cual se impartira la
accion a un grupo de al menos 45 trabajadores de las empresas que participan en el
proyecto.

Esta fase finalizara con la elaboraciéon de un informe de validacion de los aspectos
técnicos de los productos formativos comprobando su correcto funcionamiento y su
adecuacion a las caracteristicas especificas de los participantes, y de los aspectos
pedagdgicos evaluando su utilidad para las empresas participantes respecto al nivel
de adquisicion de competencias esperado y analizando el seguimiento
individualizado de la participacion.

Una fase de elaboracién de informes finales, que permita incorporar las conclusiones
de un grupo de expertos que analice los resultados de la experimentacion realizada y
ofrezca las propuestas oportunas con el objetivo de garantizar el efecto multiplicador
de la misma.

El proyecto finalizar4 con la elaboracion de un plan para el mantenimiento de los
sistemas y herramientas desarrollados y la actualizacion de contenidos, con
posterioridad a la finalizacion de este proyecto, a partir de las cuantias estimadas
para los créditos de formacion continua de las empresas que han participado en la
experimentacién, segun se definen en el Real Decreto 1046/2003, de 1 de agosto,
por el que se regula el subsistema de formacion profesional continua, y la Orden
500/2004 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales por la que se regula la
financiacién de las acciones de formacién continua en las empresas.

Los productos formativos que se elaboren dentro de esta accién deberan reunir los
siguientes requisitos:

Innovacion: Se tendran en cuenta los criterios que tienen que ver con la creacion,
mejora 0 adaptacion del disefio técnico del producto final, la metodologia
seleccionada, los medios, los materiales, los contenidos, el ambito de aplicacién al
gue se destine y los procesos de imparticion, seguimiento y evaluacion de la
formacion. Todos ellos, en su conjunto, sirven de base para establecer la elegibilidad
y financiacién de un producto formativo.

Los elementos que definen este apartado son la metodologia, los contenidos
formativos del producto (temario) y los procesos de relacion (entre el formador o tutor
y el asistente o participante) en la imparticion, seguimiento y evaluacion de la
formacion.

Debe ser un producto que suponga realmente un avance para el sistema de
formacion, aportando elementos innovadores en sus contenidos o metodologia
didactica.
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Debe tratarse de productos especificos para un sector o segmento de actividad, o
cuando se trate de productos transversales, estar justificada su adaptacion a la
situacion o caracteristicas concretas de las empresas que participan en el proyecto.

Caracteristicas técnicas del producto: Los productos contemplardn ademés de la
propia imparticion de la accion formativa para la cual se han elaborado, la generacion
de los registros que permitan realizar el seguimiento de los accesos de los
participantes o alumnos por un tutor o formador, y las evaluaciones parciales y
globales que permitan medir el cumplimiento de los objetivos pedagégicos
planteados inicialmente.

Deberan estar previstas las comunicaciones en modo sincrénico con una plataforma
concreta que se habra identificado en la solicitud.

Debe tratarse de un producto formativo multimedia (vista, oido u otros sentidos e
interaccion fisica: sonido, fotografias, esquemas, video, imagenes, animaciones,
objetos en tres dimensiones, etc.) e interactivo (cuando permite un didlogo continuo
entre el usuario y la aplicacion: ejercicios y otras actividades que refuercen el
aprendizaje, simulaciones, autoevaluacion, evaluaciones programadas, links,
recursos, etc.) para el participante en la accion formativa. Para la incorporacién de
estos elementos se tendran en cuenta los medios de los que disponen las empresas
del segmento de actividad en el que se desarrolla el proyecto.

Eficacia de los productos para el sistema: Las entidades solicitantes deberan
determinar en qué medida los resultados obtenidos contribuyen a la consecucion de
los objetivos definidos en los proyectos presentados, serd necesaria una validacion
por parte de los integrantes de la entidad solicitante o desarrolladora del producto a
lo largo de la ejecucion de todas las fases del proyecto.

Con el objetivo de garantizar la mayor repercusion de los productos se deberan
seguir en su elaboraciéon las normas establecidas por uno de los modelos de
estandarizacion SCORM (Shareable Content Object Reference Model) o AICC
(Aviation Industry Computer-based training Committee), que al ser los mas
generalizados, permitiran su utilizacion en diferentes plataformas compatibles.

Los productos formativos deberan ser reproducibles a partir de las copias entregadas
Servicio Canario de Empleo y tener autonomia propia para ser utilizados con
posterioridad sin necesidad de modificaciones o adaptaciones.

Para la celebracién de la jornada de difusion, se deberan tener en cuenta las
prescripciones indicadas en el apartado 7.1 de esta documentacion técnica.

Memoria descriptiva del proyecto.

La memoria descriptiva de las acciones piloto para la generalizacion del acceso de las
pequefias y medianas empresas a la formacién continua a través de teleformacion debera
recoger los siguientes aspectos.
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Justificacion de la propuesta: contexto y utilidad de la misma.
Objetivos generales y especificos.
Descripcion del ambito al que se dirige la accion.

- Ambito sectorial: codigos CNAE (con un nivel de desagregacion de 5 digitos).

- Segmento de actividad (grupo de empresas con caracteristicas comunes que
justifiquen la idoneidad de realizar la formacién de manera conjunta).

- Dentro de la Comunidad Auténoma, justificar la representacién/distribucion
proporcional a nivel insular.

Colectivos a los que se dirigen los productos:

- Grupos profesionales.

- Areas profesionales.

- Ocupaciones.

- Colectivos concretos a los que se dirige: se especificaran cuando el producto
se destine directamente a algun colectivo concreto de trabajadores
(especialmente los considerados como prioritarios por el Fondo Social
Europeo) o contemple de manera especifica sus caracteristicas o dificultades
de acceso a la formacion.

- Perfil y nimero estimado de las empresas y trabajadores que pertenecen al
segmento de actividad al que se dirige el proyecto y que son potencialmente
beneficiarios del producto.

Sistema de imparticién que se pretende mejorar. Debera acreditarse el uso actual de
las herramientas o sistema de imparticién de formacién utilizado por las entidades
participantes que son susceptibles de mejora.

Informacion sobre qué tipos de sistemas y herramientas (software, hardware,
contenidos, medios disponibles de comunicacién formador o tutor, participante, etc.),
esta previsto poner en marcha para poder impartir teleformacion a las empresas que
participan en el proyecto.

Identificaciéon de las empresas que participan en la experiencia piloto:

- Nombre o razén social de la empresa.

- CIF.

- Cdbdigo CNAE (a cinco digitos).

- Plantilla de la empresa.

- NuUmero de trabajadores que participan en el proyecto.
- Convenio colectivo.

En cuanto a la fase de planificacion se debe aportar la siguiente informacion:

- Técnicas de recogida de datos que esta previsto utilizar y justificacion de las
mismas: Detallar las técnicas de investigacion social a utilizar para detectar las
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dificultades de acceso a la formacién en general y a la teleformacion en
particular, concretar las principales necesidades de las empresas participantes.
- Metodologia de analisis.

Identificacion de cada uno de los productos formativos que esté previsto desarrollar,
justificacion de su eleccidn y descripcion de sus caracteristicas:

1. Denominacion de la accion formativa.

2. Unidades didacticas que lo componen: namero, titulo y contenido.

3. Metodologia.

4, Competencias profesionales sobre las que incide.

5. En el caso de que el producto prepare para una titulacion concreta debera
identificarse dicha titulacion.

6. Nivel formativo previo requerido a los participantes.

7. Numero idéneo de participantes por tutor.

8 Sistema utilizado para el seguimiento y la evaluacién del aprendizaje, médulos

de autoevaluaciéon que incorpora.

9. Duracion de la accion formativa.

10. Descripcion, por cada una de las unidades de contenido, de los recursos o
elementos didacticos (uso de materiales de apoyo, multivariedad de recursos
de aprendizaje, etc.) y técnicos (hipertextualidad, multivariedad de entornos,
etc.) del producto formativo.

Disefio de indicadores para la validacién pedagégica de los productos.
Instalaciones, software y hardware necesarios.

Descripcion de los diferentes perfiles de acceso previstos (alumno, tutor,
administrador...).

Indicadores que demuestran el ajuste a uno de los modelos SCORM o AICC de
estandarizacion.

Identificacion y descripcidon de la plataforma para la que estaran disponibles los
productos. Medios de comunicacién entre formador o tutor y participante y servicios
disponibles.

0) Numero total de participantes en cada una de las experiencias piloto.

p)

q)

Duracion total prevista de las experiencias piloto:

- Duracion total prevista de la formaciéon en horas.

- Estimacién del nUmero de horas teéricas y practicas.

- Estimaciéon del numero de horas de tutoria, de estudio y, en su caso,
presenciales.

Disefio de indicadores para la validacion técnica y pedagdgica de las experiencias
piloto, indicadores de evaluacion.
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r) Descripciéon del proceso a seguir para la difusion y extension de los resultados
obtenidos, justificando que se cuenta con los medios necesarios para hacerlo.

s) Justificacion de la capacidad de la entidad solicitante y aquéllas que colaboran en el
proyecto para generar redes que permitan extender a nivel de toda la Comunidad
Auténoma las medidas experimentadas.

t) Experiencia y cualificacion que debera aportar la persona responsable de la direccién
técnica, apoyada por la correspondiente documentacién acreditativa, asi como perfil
de los componentes del equipo de desarrollo.

u) Calendario de ejecucion, especificando para cada una de las fases o actividades
previstas fechas de inicio y finalizacion.

V) Recursos humanos previstos en relacién con las actividades: entidades encargadas
del desarrollo de cada una de las actividades, perfil y nidmero de efectivos con
estimacion del tiempo de dedicacion en meses y tareas encomendadas.

w) Ayuda solicitada desglosada por cada una de las fases de desarrollo de la accién,
segun esquema: (Si fuera necesario afadir algun capitulo mas de gastos, se
incorporara, manteniendo el mismo esquema)

N° FASE

GASTOS AMORTIZACION:

TECNOLOGICAS

Subvencion

Solicitada

X) Para la celebraciéon de una jornada técnica de difusiéon, se deberd comprometer su
realizacion en la solicitud.

5.3. Valoracion técnica.

La valoracion técnica de las acciones piloto para la generalizacion del acceso de las
pequefias y medianas empresas a la formacion continua a través de teleformacién tendra en
cuenta tres bloques de criterios en las propuestas presentadas:

- Entidades que desarrollan el proyecto y equipo técnico.
- Planteamiento general y disefio de la accién.
- Presupuesto.

A cada uno de estos bloques corresponde una puntuacién. La suma total de las
puntuaciones de las distintas variables tendra un valor maximo equivalente a 100 puntos.
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Para valorar cada uno de los bloques se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
Blogue 1. Entidades que desarrollan el proyecto y equipo técnico.

- Experiencia y cualificacion que debera aportar la persona responsable de la direccion
técnica del proyecto.

- Perfil de los componentes del equipo técnico que desarrollara el proyecto.

- Acreditacion de la entidad solicitante de la experiencia en el desarrollo de proyectos
similares.

- Acreditacién de la entidad solicitante del volumen de negocio o el presupuesto del
gue ha dispuesto en los tres ultimos afios.

- Colaboracion que aportan las entidades participantes al desarrollo del proyecto.

- Capacidad de la entidad beneficiaria y de aquellas que colaboran en el desarrollo del
proyecto para extender los resultados obtenidos.

El peso de los criterios recogidos en este bloque sobre la puntuacion en la valoracién final
sera de un 35 por 100. Se denegaran los proyectos que no superen en este bloque la
puntuacion de 17, sin aplicar la puntuacién resultante de otros criterios de valoracion.

Blogue 2. Planteamiento general y disefio de la accion.

- Concepcidn global del proyecto.

- Metodologia de desarrollo del proyecto por cada una de las fases.

- Adecuaciéon de sistemas y herramientas para el acceso a la formacion de las
empresas participantes.

- Aspectos técnicos de los productos formativos (multivariedad de entornos,
integracion de los elementos multimedia, hipertextualidad, acceso a la informacién...)

- Aspectos didacticos de los productos formativos (recursos de ensefianza,
bidireccionalidad de la comunicacion...)

- Condiciones de la experiencia Piloto.

- Coherencia general del proyecto.

El peso de los criterios recogidos en este bloque sobre la puntuacion en la valoracién final
sera de un 50por 100. Se denegaran los proyectos que no superen en este bloque a
puntuacion de 20, sin aplicar la puntuacién resultante de otros criterios de valoracion.

Blogue 3. Presupuesto.

- Adecuacion del presupuesto a las actividades a desarrollar.
- Valoracién econémica.

El peso de los criterios recogidos en este bloque, sobre la puntuacién en la valoracion final,

sera de un 15 por 100. Se denegaran los proyectos que obtengan una puntuacién de 0 en
este blogue.

5.4. Productos a presentar al finalizar la accion.
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Los productos finales de las acciones piloto para la generalizacion del acceso de las
pequefias y medianas empresas a la formacién continua a través de teleformacion seran:

1.

Documento donde se recoja la relacion nominal y perfil profesional de las personas
gue han participado en el estudio, asi como la identificacion de las empresas,
entidades y organismos a los que se adscriben.

Informe final del estudio de dificultades de acceso a la formacion:
a) Ficha técnica: metodologias y técnicas de recogida y analisis de los datos.
b)  Informe de resultados del estudio.

C) Planificacién de acciones formativas que den respuesta a las dificultades de
acceso y necesidades de formacion detectadas.

d)  Conclusiones y propuestas.

Productos formativos desarrollados en el formato comprometido, y en cualquier caso,
dos copias de cada uno de los productos en soporte CD-ROM.

Indicacién de la direccion URL donde se encuentren alojados los productos
formativos en soporte Internet. En caso necesario, adjuntar las instrucciones de
instalacion y manejo asi como el usuario y la contrasefia de acceso.

Memoria técnica con la descripcion detallada del procedimiento seguido para la
elaboracion de los productos y, en su caso, documentacién acreditativa (actas de
reuniones, informes de validacion...).

Ficha con la descripcion de las caracteristicas de cada producto formativo (Accién
formativa o moédulo para el que se ha elaborado, unidades didacticas, titulo y
contenidos, modalidad de imparticion, duracion total prevista de la accion formativa,
elementos multimedia e interactivos, software y hardware necesarios para su
utilizacion). Se presentaran dos copias en formato Adobe Acrobat (PDF).

Version de demostracion de cada producto formativo que permita conocer su
funcionamiento incluyendo al menos un capitulo o unidad didactica completos, de
ejemplo. Esta version deberd permitir conocer cudles son sus contenidos y
funcionamiento a las personas y entidades que puedan estar interesadas en su
utilizacion. Se presentaran dos copias (cada una en un CD-ROM) en formato y con
tamafo adecuados para su difusion en Internet.

Informe descriptivo del desarrollo, implementacion y puesta en marcha de los
sistemas y herramientas que facilitan el acceso a la formacion continua de las
empresas. Este documento incluirdA ademas del detalle del proceso que se ha
seguido en la ejecucién del proyecto, un informe especifico de la experiencia piloto,
incluyendo memoria de su desarrollo, relacion nominal de los participantes que han
iniciado y de aquellos que han finalizado la accién con el correspondiente analisis de
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los informes de validacion de las empresas participantes, las causas que provocan el
abandono, los controles de acceso al sistema de formacion y las evaluaciones
realizadas.

Memoria técnica de la fase de validacion por el grupo de expertos, con la descripcion
detallada del procedimiento establecido para su elaboracion y, en su caso,
documentacién acreditativa (actas de reuniones, informes de validacion...)

Plan para el mantenimiento en funcionamiento de los mecanismos desarrollados,
para la permanencia de las empresas participantes en el sistema de formacion
continua, y para la extension y transferencia de la accibn experimentada a otros
ambitos.

Documento de sintesis, que incluya informacién de todas las fases del proyecto y sus
conclusiones y propuestas.

El documento deberd estar paginado e incluir portada, indice, identificacion del
equipo que ha realizado el proyecto, y su longitud debera encontrarse en torno a las
200 paginas a un espacio. Se entregaran dos copias en papel y dos en soporte
informatico (cada una en un CD-ROM) incluyendo cada copia version en formato
texto (Microsoft Word o compatible), y versién en formato Adobe Acrobat (PDF, con
un tamafio no superior a 2 Mb) para su difusion a través de Internet, por lo que no
debera contener datos de caracter personal, observando lo dispuesto al respecto en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y deméas normativa de desarrollo.

Para las jornadas técnicas de difusién, se deberan presentar también los productos
indicados en el apartado 7.4 de esta documentacion técnica.

En cumplimiento del apartado octavo del dispongo decimonoveno de la Convocatoria, la
entidad solicitante deberd conservar, y entregar a requerimiento del Servicio Canario de
Empleo, cualquier documentacién que permita verificar el desarrollo de cada una de las
fases de la accion.

Cuando alguno de los productos esté disponible en Internet, el beneficiario debera facilitar al
Servicio Canario de Empleo la direccion URL y las claves e instrucciones necesarias para el
acceso a los mismos.
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6. ACCIONES DE EVALUACION DE LA FORMACION CONTINUA
6.1. Prescripciones técnicas.

En estas prescripciones se recogen los contenidos minimos que se deberan tratar en las
acciones incluidas en el apartado sexto del dispongo octavo de la Convocatoria y las fases
gue se deberan seguir en su desarrollo.

6.1.1 Las acciones de evaluacion de la formacion continua utilizadas en el sector, incluiran
las siguientes fases:

a) Fase de prospeccion. A partir de una muestra representativa de los diferentes tipos
de planes de formacion, teniendo en cuenta también el nimero de acciones y el
tamafio de empresas en el sector elegido, se recogeran los datos que permitan
identificar las practicas y técnicas de evaluacién de la formacion continua que se
estan utilizando, asi como el estado general de desarrollo de la evaluacion de la
formacién continua en el sector.

b) Actividades de disefio y planificacién. A partir de las condiciones especificas y
contenidos, que habréan desarrollado en la solicitud, se concretaran las utilidades,
funciones y contenidos que incluird la herramienta, para realizar procesos de
evaluacion de la formacion continua. Igualmente se determinard en esta fase la
estructura de la herramienta definiendo cada una de las partes de las que conste.

c) Actividades de desarrollo y produccién. En esta fase se realizaran los trabajos de
programacion informética y/o elaboracién de los recursos y materiales necesarios
gue se asociaran a cada parte de la herramienta. Posteriormente, se integraran
todos estos elementos en el producto final. Para ello se consideraran los medios con
los que cuentan las empresas del sector de manera que las herramientas estén
adaptadas a los destinatarios previstos.

d) Actividades de validacién. Ademas de las revisiones y pruebas que se haya
considerado necesario realizar en las etapas anteriores, en esta fase se realizara
una validacion final de los aspectos técnicos de la herramienta, con el objetivo de
comprobar su correcto funcionamiento, y de los aspectos pedagoégicos valorando su
utilidad respecto a los objetivos planteados

6.1.2 En el caso de que el proyecto incluya la celebracién de una jornada técnica de
difusién, se deberan tener en cuenta las prescripciones indicadas en el apartado 7.1 de esta
documentacion técnica.

6.2. Memoria descriptiva del proyecto.

La Memoria descriptiva del proyecto de Evaluaciéon de la Formacién Continua, debera
contener los siguientes aspectos:
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Justificacion de la propuesta: contexto y utilidad de la misma, adecuacién a los
contenidos y condiciones especificados en la convocatoria.

Objetivos generales y especificos.
Descripcion del &mbito al que se dirige la accion.
- Ambito sectorial: codigos CNAE.

Dentro de la Comunidad Autbnoma, justificar la representacion/distribucion
proporcional a nivel insular.

d) Contenidos, utilidades y funciones de la herramienta.

e) Formato o soporte en el que estara disponible la herramienta.

f) Disefo de indicadores para la validacion técnica de las herramientas, asi como los
indicadores de evaluacién, que permitan medir la eficacia de la herramienta.

g) Descripcion del proceso a seguir para la extension de los resultados obtenidos,
incluyendo la justificacion de la capacidad de la entidad solicitante y aquellas que
colaboran en el proyecto para generar redes que permitan extender a nivel de
Comunidad Auténoma de Canarias las medidas experimentadas.

h) Experiencia y cualificacion del director técnico, titulacion y experiencia en temas
relacionados, con indicacion de los afios.

i) Perfil de los componentes del equipo de desarrollo, titulacién y experiencia.

j) Calendario de ejecucion, especificando las fechas de inicio y finalizacion para cada
una de las actividades previstas.

k) Recursos humanos previstos en relacion con las actividades: entidades encargadas
del desarrollo de cada una de las actividades, perfil y nimero de efectivos con
estimacion del tiempo de dedicacion en dias y tareas encomendadas.

g) Ayuda solicitada desglosada por cada una de las fases de desarrollo de la accion,
segun esquema: (Si fuera necesario afadir algin capitulo mas de gastos, se incorporara,
manteniendo el mismo esquema)

GASTOS AMORTIZACION:
P EAGE GASTOS DE EQUIPOS UTILIZADOS Y GASTOS: BIENES ALQUILER Y COSTES COSTES COSTES SUBVENCION
PERSONAL PLATAFORMAS CONSUMIBLES ARRENDAMIENTOS DESPLAZAMIENTOS ASOCIADOS DIRECTOS SOLICITADA
TECNOLOGICAS
1
2
Subvencién
Solicitada
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m) En el caso de que el proyecto incluya la celebracibn de una jornada técnica de
difusion, se debera comprometer su realizacién en la solicitud.

6.3. Valoracioén técnica.

La valoracion técnica de las acciones de analisis de las practicas de evaluacién utilizadas en
la formacion continua del sector tendra en cuenta tres bloques de criterios en las propuestas
presentadas:

-Entidades que desarrollan el proyecto y equipo técnico.
-Planteamiento general y disefio de la accion.
-Presupuesto.

A cada uno de estos bloques corresponde una puntuacion. La suma total de las
puntuaciones de las distintas variables tendra un valor maximo equivalente a 100 puntos.

Para valorar cada uno de los bloques se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
Blogue 1. Entidades que desarrollan el proyecto y equipo técnico.

= Experiencia y cualificacion que debera aportar la persona responsable de la direccidén
técnica del proyecto.

= Perfil de los componentes del equipo técnico que desarrollara el proyecto.

= Acreditacion de la entidad solicitante de la experiencia en el desarrollo de proyectos
similares.

= Acreditacion de la entidad solicitante del volumen de negocio o el presupuesto del
gue ha dispuesto en los tres ultimos afios.

= Colaboracién que aportan las entidades participantes al desarrollo del proyecto.

El peso de los criterios recogidos en este bloque sobre la puntuacion en la valoracién final
sera de un 25 por 100. Se denegaran los proyectos que no superen en este bloque la
puntuacion de 12, sin aplicar la puntuacién resultante de otros criterios de valoracion.

Bloque 2. Planteamiento general y disefio de la accidn.

- Planteamiento global y coherencia del proyecto.

- Obijetivos del proyecto, resultados finales.

- Metodologia de desarrollo del proyecto (Procedimiento y justificacion).
El peso de los criterios recogidos en este bloque sobre la puntuacion en la valoracién final
sera de un 60 por 100. Se denegaran los proyectos que no superen en este bloque la
puntuacion de 24, sin aplicar la puntuacioén resultante de otros criterios de valoracién.

Blogue 3. Presupuesto.

- Adecuacion del presupuesto a las actividades a desarrollar.

Avda. Principes de Espafia, s/n Crucita Arbelo Cruz, s/n
38010 — Santa Cruz de Tenerife 35014 — Las Palmas de Gran Canaria
Tfno : 922-47-46-00 - Fax: 922-64-53-41 Tfno : 928-45-58-58- Fax: 928-45-59-23 43

www.gobiernodecanarias.org/empleo



* X x
* *
* *
* *
L
UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

- Valoracion econémica.

El peso de los criterios recogidos en este bloque, sobre la puntuacién en la valoracion final,
sera de un 15 por 100. Se denegaran los proyectos que obtengan una puntuaciéon de 0 en
este blogue.

6.4. Productos a presentar al finalizar la accion.

De acuerdo con la planificacién establecida al inicio, se debera entregar al SCE los
siguientes productos cuando finalice cada una de las actividades o fases de las que se
compone el proyecto:

6.4.1. Alfinalizar la primera fase se debera entregar:

1. Resultados de la fase de prospeccion.
2. Informe de disefio de la herramienta, en el que se especificara su estructura, utilidades,
funciones y recursos o elementos que se incluiran en la misma.

6.4.2. Al finalizar el desarrollo de la herramienta se debera entregar:

1. Herramientas desarrolladas en el formato comprometido, dos copias de cada una de
ellas.
En su caso, indicacion de la direccion URL donde se encuentren alojados los
productos formativos en soporte Internet. En caso necesario, adjuntar las
instrucciones de instalacion y manejo asi como el usuario y la contrasefia de acceso.

6.4.3. Al finalizar el proyecto se deberan entregar los siguientes productos:

1. Memoria técnica con la descripcién detallada del procedimiento seguido para la
elaboracion de la prospeccion y de las herramientas y, en su caso,
documentacion acreditativa (actas de reuniones, informes de validacion...)

2. Ficha con la descripcién de las caracteristicas técnicas de la herramienta. Se
presentardn dos copiasen formato Adobe Acrobat (PDF). Esta ficha debera
permitir conocer cuales son sus contenidos y funcionamiento a las personas y
entidades que puedan estar interesadas en su utilizacion. Se presentaran dos
copias (cada una en un CD-ROM) en formato y tamafio adecuados para su
difusion en Internet.

3. Memoria técnica de la fase de validacion por el grupo de expertos, con la
descripcion detallada del procedimiento establecido para su elaboracion y, en su
caso, documentacion acreditativa (actas de reuniones, informes de validacion...)

4. Documento de sintesis, que incluya informacién de todas las fases del proyecto y
sus conclusiones y propuestas. El documento debera estar paginado e incluir
portada, indice, identificacion del equipo que ha realizado el proyecto, y su
longitud debera encontrarse en torno a las 200 paginas a un espacio. Se
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entregaran dos copias en papel y dos en soporte informético (cada una en un
CD-ROM) incluyendo cada copia version en formato texto (Microsoft Word o
compatible), y version en formato Adobe Acrobat (PDF, con un tamafio no
superior a 2 Mb) para su difusion a través de Internet, por lo que no debera
contener datos de caracter personal, observando lo dispuesto al respecto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal y demas normativa de desarrollo.

5. En caso de que el proyecto incluya jornadas técnicas de difusion, se deberan
presentar también los productos indicados en el apartado 7.4 de esta
documentacion.

En cumplimiento de los apartados sexto, séptimo y octavo del dispongo decimonoveno de
la Convocatoria, la entidad solicitante deberd conservar, y entregar a requerimiento del
Servicio Canario de Empleo, cualquier documentacion que permita verificar el desarrollo de
cada una de las fases de la accion.

Cuando alguno de los productos esté disponible en Internet, el beneficiario debera facilitar al
Servicio Canario de Empleo la direccion URL y las claves e instrucciones necesarias para el
acceso a los mismos.
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7. JORNADAS TECNICAS DE DIFUSION.

7.1.

Prescripciones técnicas

Segun se indica en el apartado octavo de la convocatoria, algunos proyectos, en funcion del
tipo de acciéon para el que solicitan la ayuda, podran incluir la celebracion de una jornada
técnica de difusion de sus productos finales. En este apartado se recogen los aspectos que
se deberan tener en cuenta en la preparacion y celebracion de estas jornadas y las fases
para su desarrollo.

7.1.1.

7.1.2.

Las jornadas técnicas deberan cumplir los siguientes requisitos:

En todos los casos se incluiran grupos de trabajo o mesas redondas que promuevan
el debate de los aspectos mas relevantes del proyecto desde diferentes perspectivas
y puntos de vista.

Los perfiles de asistencia a las jornadas técnicas incluiran: miembros de
organizaciones empresariales y sindicales y poblacién trabajadora del sector,
tratando de que exista la mayor representacion de categorias profesionales posible.
Respecto a la participacion de la poblacion trabajadora del sector, se invitara a
personas que hayan colaborado en el trabajo de campo (personal directivo, jefes de
produccién, mandos intermedios, personal técnico, etc.).

Las jornadas técnicas deberan contemplar las siguientes fases:
Fase de planificacion

En esta fase se deberd realizar una serie de actividades de preparacion y
organizacién, que contribuirdn de manera decisiva a garantizar la calidad de las
jornadas técnicas de difusién que se celebren, y que se indican a continuacion:

- Determinacioén de los objetivos especificos de la jornada técnica (dependera de
los resultados del estudio o del producto formativo que se va a difundir, de las
peculiaridades del sector, etc.).

- Identificacibn de los recursos materiales y las personas encargadas de
coordinar y ejecutar cada una de las actividades que lleva implicita la
realizacion de la jornada técnica.

- Planificacion metodoldgica y temporal, contactando con la suficiente antelacion
con posibles ponentes, justificando su eleccién, y reportdndoles informacion
actualizada de los resultados del estudio o del producto formativo a medida que
se obtenga.

Al finalizar esta fase, se entregara al Servicio Canario de Empleo, con al menos dos
meses de antelacion a la fecha de celebracidn prevista, el “informe de planificacion
de las jornadas técnicas de difusion”.
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Con objeto de asegurar el cumplimiento del propésito de la jornada técnica, el
informe de planificacion debera contener, necesariamente, la siguiente informacion:

- Objetivos especificos.

- Prevision de programa.

- Recursos humanos.

- Recursos materiales.

- Calendario de ejecucion.

- Fechay lugar de celebracion.

- Perfil y justificacién de la eleccidén de ponentes.

- Aspectos centrales de cada una de las ponencias a desarrollar.

- Perfil y justificacién de la eleccion de asistentes y estimacion prevista. Se
indicaran especificamente conforme a lo descrito en el apartado 9.1.1 de esta
documentacion técnica.

- Cuestionario de evaluacion de las jornadas técnicas dirigido a asistentes.

En los casos en los que se cuente con la colaboracion de las Comisiones Paritarias
competentes, en el “informe de planificacién de las jornadas”, se deberan indicar los
términos de dicha colaboracion (participacion en la jornada técnica como ponentes o
integrantes de mesas redondas, facilitadores de contactos con expertos y posibles
ponentes, impulsores de la misma motivando a la asistencia a integrantes del sector,
etc.).

El informe ser& valorado por el Servicio Canario de Empleo que resolvera sobre el
mismo en un plazo méaximo de diez dias. En caso de que se detecten carencias de
informacién, discrepancias o inadecuacién respecto a las prescripciones técnicas, se
comunicard oportunamente a la entidad beneficiaria al efecto de permitir su
subsanacion para conservar el derecho a la ayuda.

Fase de celebracion de las jornadas.

En la convocatoria a los participantes se facilitara, junto con el programa de las
jornadas técnicas, un documento donde se incluira el perfil de los ponentes y unas
lineas sobre el contenido de las ponencias, con el objeto de motivar la asistencia a
las mismas asi como a participar en ellas.

Al inicio de la jornada técnica se detallara informacion relativa a las entidades que
han participado en la realizacion del estudio o producto, objetivos, colectivos a los
que se dirige, metodologia desarrollada y estructura del documento que se aporta.

La exposicién técnica deberd contener, al menos, los siguientes aspectos:
fundamentacion y necesidad del proyecto, trabajos relacionados, ventajas que aporta
con relacion a lo existente y exposicion de resultados o descripcién de los productos
finales. Asimismo, esta informacion debera estar incluida en la documentacion
entregada a los asistentes.

La jornada incluira intervenciones relevantes sobre el objeto de estudio por parte de
ponentes y técnicas de discusion y debate, grupos de trabajo o mesas redondas.
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Se facilitaran al publico asistente a la jornada técnica dos ejemplares de la
documentacion con el fin de que uno de ellos se pueda entregar a la empresa,
asociacion u organismo al que pertenezca la persona que ha asistido a la misma, y
contribuir asi a la difusién del proyecto.

El cuestionario de evaluacién de las jornadas técnicas contendra un apartado sobre
propuestas y sugerencias al estudio o producto formativo. Estas propuestas deberan
ser incorporadas junto con las aportaciones de los grupos de trabajo y las mesas
redondas al documento de conclusiones de las jornadas, que forma parte del
producto final, que dara valor afiadido a las mismas, y comprendera el caracter
innovador y de calidad de este tipo de acciones.

Memoria descriptiva del proyecto.

Aquellos proyectos que incluyan la celebracién de una jornada técnica de difusién, deberéan
comprometer su realizacion en la solicitud. En la fase de ejecucion definiran las condiciones
finales de su desarrollo, segun se indica en las prescripciones técnicas (apartado 7.1
anterior).

7.3.

Valoracién técnica.

No se definen criterios especificos para la valoracién de las jornadas técnicas de difusion.

7.4 Productos a presentar al finalizar la jornada técnica de difusién.

1.

Memoria de la accién en la que deben figurar los temas tratados, las ponencias
desarrolladas, el lugar, fechas y horario de celebracion.

Documento que contenga conclusiones de la jornada técnica donde queden
reflejadas todas aquellas aportaciones de interés surgidas en la misma (grupos de
trabajo, mesas redondas, cuestionarios de evaluacion, etc.).

En el caso de haber contado con la colaboracion de las Comisiones Paritarias
competentes, se deben indicar los términos de dicha colaboracién mediante un
documento donde se describa la misma (participacion en la jornada técnica como
ponentes o integrantes de mesas redondas, facilitadores de contactos con expertos o
posibles ponentes, impulsores de la misma motivando a la asistencia a integrantes
del sector o sectores, etc.).

Copia del material utilizado para su difusibn o presentacion como son: tripticos,
invitaciones, anuncios en prensa, etc.

Copia del material entregado a los asistentes.
Identificaciéon de asistentes, incluyendo control de firmas, con los siguientes datos:

- Nombre y apellidos.

- DNI.
Avda. Principes de Espafia, s/n Crucita Arbelo Cruz, s/n
38010 — Santa Cruz de Tenerife 35014 — Las Palmas de Gran Canaria
Tfno : 922-47-46-00 - Fax: 922-64-53-41 Tfno : 928-45-58-58- Fax: 928-45-59-23 48

www.gobiernodecanarias.org/empleo



* X %
* *
* *
* *

* 4 *

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo

- Nombre de la empresa o entidad a la que se adscriben.

- Cargo o puesto de trabajo desarrollado en la empresa o entidad indicada en el
apartado anterior.

- Teléfono de contacto.

- Firma.

7. Ensu caso, dossier de prensa.

En cumplimiento del apartado octavo e) del dispongo decimonoveno de la convocatoria, la
entidad solicitante debera conservar, y entregar a requerimiento del Servicio Canario de
Empleo, cualquier documentacién que permita verificar el desarrollo de cada una de las
fases de la accion.

Cuando alguno de los productos esté disponible en Internet, el beneficiario debera facilitar al
Servicio Canario de Empleo la direccion URL y las claves e instrucciones necesarias para el
acceso a los mismos.
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