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Y siendo de aplicacién los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Que se cumplen los requisitos de ad-
misibilidad del recurso presentado, interpuesto en
tiempo y forma, y siendo competente para resolver
el Consejero de Sanidad y Consumo.

Segundo.- Que la sancién impuesta al recurrente,
en la condicién que ostenta, tiene como norma ha-
bilitante lo dispuesto en el art®. 34, apartado 9, de la
Ley 26/1984, de 19 de julio (B.O.E. n® 176), General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en
relacién con el articulo 32, apartado 3.3.6, del Real
Decreto 1.945/1983, de 22 de junio, que regula las
infracciones y sanciones en materia de defensa del
consumidor y de la produccién agroalimentaria
(B.O.E. n® 168), en concordancia con el art2. 10 de
la Ley 4/1994, de 25 de abril, de Ordenacién de la
Actividad Comercial de Canarias (B.O.C. n2 53), en
concordancia con los articulos 1, 2 y 3 del Decreto
225/1994, de 11 de noviembre, por el que se regu-
lan las Hojas de Reclamaciones de los consumido-
res y usuarios de la Comunidad Auténoma de Canarias
(B.O.C. n? 148).

Tercero.- Que la determinacién de la cuantia de
la sancién impuesta, lo fue en el ejercicio por la
Direccién General de Consumo de las atribuciones
que le confiere el art®. 9, apartados k) y m), del
Reglamento Orgdnico de 1a Consejeria de Sanidad y
Consumo, aprobado por el Decreto 322/1995, de 10
de noviembre (B.O.C. n° 154), en concordancia con
lo dispuesto en el articulo 36.1 de la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Cuarto.- Que las alegaciones formuladas por el re-
currente en su escrito de interposicién del recurso,
no pueden ser tomadas en consideracion, pues no com-
portan justificacion legal que permite modificar la ca-
lificacién juridica del hecho infractor comprobado y
consiguiente apreciacién de responsabilidad, y que,
por tanto, no puede estimarse la peticién de que se
revoque la resolucién sancionadora del Director
General de Consumo, por cuanto el articulo 27.1.a)
de la Ley 26/1984, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, declara la obligacidn del
vendedor de verificar el cumplimiento de los requi-
sitos que exige la normativa vigente para el ejercicio
de la actividad comercial.

‘'En consecuencia, el/la recurrente incurre en res-
ponsabilidad dado el incumplimiento comprobado de
las disposiciones ya indicadas en el Fundamento de
Derecho I1.

Quinto.- Que en virtud de las competencias atri-
buidas al Titular del Departamento por el art®. 29.1 .e)
delaLey 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico

de las Administraciones Piiblicas Canarias, le com-
pete al mismo resolver en dltima instancia, dentro de
la via administrativa, cuando no corresponda a una
autoridad inferior, los recursos promovidos contra las
resoluciones de los organismos y autoridades de la
Consejeria.

VISTOS

Ademds de los preceptos legales citados, el art®.
31.3 del Estatuto de Autonomia de Canarias, el Real
Decreto 2.916/1983, de 19 de octubre, y los Decretos
Territoriales 187/1995, de 20 de julio, de reestructu-
racién de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Canarias y el posterior 322/1995, de 10 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de la
Consejeria de Sanidad y Consumo, asi como la le-
gislacion del Procedimiento Administrativo Comtin
y demds disposiciones de general o particular apli-
cacién.

El Consejero de Sanidad y Consumo, en ejercicio
de sus competencias,

ACUERDA:

Desestimar en todos sus términos, el recurso or-
dinario interpuesto por D. Ramén Guillén Armas, fren-
te a la Resolucion de la Direccién General de Consumo
de fecha 26 de agosto de 1998, recaida en el expe-
diente n® 35/416/98, por la que se le impone al re-
currente una sancién de multa de cuarenta mil (40.000)
pesetas, por lo que, consecuentemente, debe confir-
mar y asi confirma la mencionada Resolucién recu-
rrida.

Contra la presente Orden, que agota la via admi-
nistrativa, se podra interponer recurso contencioso-
administrativo, en el plazo de dos (2) meses conta-
dos a partir del siguiente a su notificacion, ante el Juzgado
de lo Contencioso-Administrativo de Las Palmas de
Gran Canaria o ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo en cuya circunscripcién tenga su do-
micilio el recurrente, sin perjuicio de cualquier otro
que pudiera interponerse.- El Consejero de Sanidad
y Consumo.

1141 Secretaria General Técnica.- Anuncio por el
que se hace publica la Resolucion de 31 de
enero de 2000, relativa a notificacion de
Orden de esta Consejeria que resuelve el re-
curso ordinario interpuesto por Diia. Maria
Dolores Méndez Sdnchez, contra la Resolucion
de la Direccion General de Consumo de 14
de septiembre de 1998, recaida en el expediente
n®35/469/98.

Habiendo sido intentada la notificacién de la pre-
sente Orden Departamental en el domicilio que figuraba
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en el expediente incoado por el correspondiente
Centro Directivo de esta Consejeria sin que haya si-
do recibida por el recurrente interesado, y de conformidad
con lo establecido en el articulo 59.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun,

RESUELVO:

1.- Notificar a Dila. Marfa Dolores Méndez Sanchez
la Orden de 3 de julio de 1999, registro de salida n®
726/0, que figura como anexo de esta Resolucidn de
la Direccién General de Consumo de fecha 14 de sep-
tiembre de 1998.

2.- Remitir al Ayuntamiento de Agiiimes la pre-
sente Resolucién para su publicacién en el tablén de
edictos.

Santa Cruz de Tenerife, a 31 de enero de 2000.-
El Secretario General Técnico, Jaime Celso Rodriguez
Cie.

ANEXO

Visto el recurso ordinario interpuesto ante el
Excmo. Sr. Consejero de Sanidad y Consumo por Diia.
Maria Dolores Méndez Sanchez, frente a la Resolucién
de 1a Direccién General de Consumo de fecha 14 de
septiembre de 1998, recaida en el expediente n®
35/469/98 y que determiné la imposicién de una san-
cién de multa de cuarenta mil (40.000) pesetas, y

FUNDAMENTOS DE HECHO

Primero.- Que el dia 15 de abril de 1998, Inspectores
de esta Direccién General de Consumo realizaron vi-
sita de inspeccién en el Herbolario Azahar propiedad
de la interesada, sito en la Avenida del Polizén, 60,
término municipal de Agiiimes; y mediante acta le-
vantada al efecto n? 6842 comprobaron que carecian
de las Hojas de Reclamaciones y del cartel anuncia-
dor de su existencia.

Segundo.- Que incoado el oportuno expediente san-
cionador de conformidad con el Capitulo IX y
Disposicién Final Segunda de la Ley 26/1984, General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(B.O.E. n2 176), el Real Decreto 1.945/1983, de 22
de junio, que regula las infracciones y sanciones en
materia de defensa del consumidor y de la produc-
cién agroalimentaria (B.O.E. n? 168), el Titulo IX de
laLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Pdblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (B.O.E. n° 285), y Reglamento
de procedimiento para el ejercicio de la potestad san-
cionadora, aprobado por el Real Decreto 1.398/1993,
de 4 de agosto (B.O.E. n® 189), se formulé Acuerdo

de iniciacidn, en el que se imputaba al recurrente la
infraccién de lo dispuesto en el art®. 34.9 de la Ley
26/1984, de 19 de julio (B.O.E. n® 176), General pa-
ra la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en re-
lacién con art?. 3.3.6 del Real Decreto 1.945/1983,
de 22 de junio, que regula las infracciones y sancio-
nes en materia de defensa del consumidor y de la pro-
duccién agroalimentaria (B.O.E. n® 168), en concor-
dancia conel art®. 10 de 1a Ley 4/1994, de 25 de abril,
de Ordenacién de la Actividad Comercial de Canarias
(B.0O.C. n? 53), en concordancia con los articulos 1,
2y 3 del Decreto 225/1994, de 11 de noviembre, por
el que se regulan las Hojas de Reclamaciones de los
consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma
Canaria (B.O.C. n® 148).

Tercero.- Que la Direccién General de Consumo
resuelve sancionar al recurrente previo el tramite de
Propuesta de Resolucién a que se refiere el articulo
18 del Real Decreto 1.398/1993, en relacién con el
Titulo IX de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comtin, con una sancién de multa de
cuarenta mil (40.000) pesetas.

Cuarto.- Que contra la precitada Resolucién se in-
terpone recurso ordinario ante el Excmo. Sr. Consejero
de Sanidad y Consumo, que tiene entrada en este
Departamento el dfa 13 de octubre de 1998, exponiendo,
en sintesis, el recurrente lo siguiente:

Que la causa de no tener las Hojas de Reclamaciones
y el cartel anunciador de su existencia, se debi6 a que
desconocia tal eventualidad, confirmado tal desco-
nocimiento del hecho que habiéndose realizado vi-
sitas de inspeccién por otros inspectores nunca le ha-
bian hecho mencién de tal necesidad. En ningin
momento fue intencién de la alegante el estar fuera
de la norma.

Bajo el efecto del nerviosismo y desconocimien-
to de las Hojas de Reclamaciones y cartel, se presenté
en dicha Consejeria argumentando una solicitud en
la cual manifiesta tener las Hojas de Reclamaciones
el dia que le llegé el acuerdo de iniciacién, dado que
solicité dichas hojas el pasado dia 3 de julio del afio
en curso, se le adjunta escrito del Ayuntamiento.

Al no producir perjuicios a terceros ni beneficios
al infractor, entiendo y pongo en su consideracion,
que la posible infraccién leve conforme dispone el
art®. 3.3.6 del Real Decreto 1.945/1983.

Suplica, se considere la posible infraccién como
leve o en su defecto se rebaje la cuantia en lo que con-
sidere conveniente.

Quinto.- Que la Direccién General de Consumo
informa sobre las actuaciones practicadas dando tras-
lado de las mismas.
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Y siendo de aplicacion los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- Que se cumplen los requisitos de ad-
misibilidad del recurso presentado, interpuesto en
tiempo y forma, y siendo competente para resolver
el Consejero de Sanidad y Consumo.

Segundo.- Que la sancién impuesta al recurrente,
en la condicién que ostenta, tiene como norma ha-
bilitante lo dispuesto en el art®. 34.9 de la Ley 26/1984,
de 19 de julio (B.O.E. n® 176), General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios, en relacién
con art?. 3.3.6 del Real Decreto 1.945/1983, de 22
de junio, que regula las infracciones y sanciones en
materia de defensa del consumidor y de la produc-
cién agroalimentaria (B.O.E. n® 168), en concor-
dancia con el art®. 10 de la Ley 4/1994, de 25 de abril,
de Ordenacién de la Actividad Comercial de Canarias
(B.O.C. n? 53), en concordancia con los articulos 1,
2y 3 del Decreto 225/1994, de 11 de noviembre, por
el que se regulan las Hojas de Reclamaciones de los
consumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma
Canaria (B.O.C. n? 148).

Tercero.- Que la determinacién de la cuantia de
la sancién impuesta, lo fue en el ejercicio por la
Direccién General de Consumo de las atribuciones
que le confiere el art®. 9, apartados k) y m), del
Reglamento Organico de la Consejerfa de Sanidad y
Consumo, aprobado por el Decreto 322/1995, de 10
de noviembre (B.O.C. n® 154), en concordancia con
lo dispuesto en el articulo 36.1 de la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios.

Cuarto.- Que las alegaciones formuladas por el re-
currente en su escrito de interposicién del recurso,
no pueden ser tomadas en consideracién, pues no com-
portan justificacién legal que permite modificar la ca-
lificaci6n juridica del hecho infractor comprobado y
consiguiente apreciacién de responsabilidad, y que,
por tanto, no puede estimarse la peticién de que se
revoque la resolucién sancionadora del Director
General de Consumo, por cuanto el articulo 27.1.a)
de la Ley 26/1984, General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, en conexién con el articulo
130.1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, declara la obligacién del
vendedor de verificar el cumplimiento de los requi-
sitos que exige la normativa vigente para el ejercicio
de la actividad comercial.

En consecuencia, el/la recurrente incurre en res-

ponsabilidad dado el incumplimiento comprobado de
las disposiciones ya indicadas en el Fundamento de
Derecho II.

El desconocimiento de la norma alegada no ex-
cusa el incumplimiento de las disposiciones norma-
tivas tal y como seiiala el articulo 62 del Cédigo
Civil.

Tal y como se indic6 en el Fundamento de Derecho
I11, la determinacién de la cuantia de la sancién im-
puesta por la Direccién General de Consumo se efec-
tda amparada en el articulo 36.1 de la citada Ley 26/1984,
que permite fijar una cuantfa de hasta 500.000 pese-
tas en las infracciones calificadas como leves dentro
de cuyo margen debe actuar la discrecionalidad ad-
ministrativa, debiendo atenderse en la graduacién
de la sanci6n al principio de proporcionalidad regu-
lado en el articulo 131 de la mencionada Ley 30/1992.

Quinto.- Que en virtud de las competencias atri-
buidas al Titular del Departamento por el art®. 29.1.e)
delaLey 14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas Canarias, le com-
pete al mismo resolver en dltima instancia, dentro de
la via administrativa, cuando no corresponda a una
autoridad inferior, los recursos promovidos contra las
resoluciones de los organismos y autoridades de la
Consejerfa.

VISTOS

Ademas de los preceptos legales citados, el articulo
31.3 del Estatuto de Autonomia de Canarias, el Real
Decreto 2.916/1983, de 19 de octubre, y los Decretos
Territoriales 187/1995, de 20 de julio, de reestructu-
racién de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Canarias y el posterior 322/1995, de 10 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de la
Consejeria de Sanidad y Consumo, asi como la le-
gislaci6n del Procedimiento Administrativo Comtin
y demas disposiciones de general o particular apli-
cacion.

El Consejero de Sanidad y Consumo, en gjercicio
de sus competencias,

ACUERDA:

Desestimar en todos sus términos, el recurso or-
dinario interpuesto por Diia. Marfa Dolores Méndez
Sanchez, frente a la Resolucién de la Direccién
General de Consumo de fecha 14 de septiembre de
1998, recaida en el expediente n® 35/469/98, por la
que se le impone al recurrente una sancién de mul--
ta de cuarenta mil (40.000) pesetas, por lo que, con-
secuentemente, debe confirmar y as{ confirma la
mencionada Resolucién recurrida.

Contra la presente Orden, que agota la via admi-
nistrativa, se podrd interponer recurso contencioso-
administrativo, en el plazo de dos (2) meses conta-
dos a partir del siguiente a su notificacién, ante el Juzgado
de lo Contencioso-Administrativo de Las Palmas de
Gran Canaria o ante el Juzgado de lo Contencioso-
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Administrativo en cuya circunscripcién tenga su do-
micilio el recurrente, sin perjuicio de cualquier otro
que pudiera interponerse.- El Consejero de Sanidad
y Consumo.

1142 Secretaria General Técnica.- Anuncio por el
que se hace piblica la Resolucion de 31 de ene-
ro de 2000, relativa a notificacion de Orden
de esta Consejeria que resuelve el recurso or-
dinario interpuesto por Mendindndez, S.L.,
contra la Resolucion de la Direccion General
de Consumo de 14 de septiembre de 1998,
recaida en el expediente n® 35/493/98.

Habiendo sido intentada la notificacién de la pre-
sente Orden Departamental en el domicilio que figuraba
en el expediente incoado por el correspondiente
Centro Directivo de esta Consejeria sin que haya si-
do recibida por el recurrente interesado, y de conformidad
con lo establecido en el articulo 59.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun,

RESUELVO:

1.- Notificar a Mendinandez, S.L. la Orden de 9
de junio de 1999, registro de salida n® 814/0, que fi-
gura como anexo de esta Resolucién de la Direccién
General de Consumo de fecha 14 de septiembre de
1998.

2.- Remitir al Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria la presente Resolucién para su publi-
cacién en el tablén de edictos.

Santa Cruz de Tenerife, a 31 de enero de 2000.-
El Secretario General Técnico, Jaime Celso Rodriguez
Cie.

ANEXO

Visto el recurso ordinario interpuesto ante el
Excmo. Sr. Consejero de Sanidad y Consumo por
Mendinandez, S.L., frente a la Resolucién de la
Direccién General de Consumo de fecha 14 de sep-
tiembre de 1998, recaida en el expediente n® 35/493/98
y que determind la imposici6n de una sancién de mul-
ta de cien mil (100.000) pesetas, y

FUNDAMENTOS DE HECHO

Primero.- Que el dia 27 de abril de 1998, Inspectores
de esta Direccién General de Consumo realizaron vi-
sita de inspecci6én en Multitienda MD propiedad de
la interesada sita en la Estacién de Guaguas de San
Telmo, local 7-8, término municipal de Las Palmas

de Gran Canaria; y mediante acta levantada al efec-
to n2 8518 comprobaron que el precio cobrado por
las Tarjetas de Telefénica de 1.000 pesetas y 200 pe-
setas era de 1.075 y 2.150 respectivamente.

Segundo.- Que incoado el oportuno expediente san-
cionador de conformidad con el Capitulo IX y
Disposicién Final Segunda de la Ley 26/1984, General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
(B.O.E. n® 176), el Real Decreto 1.945/1983, de 22
de junio, que regula las infracciones y sanciones en
materia de Defensa del Consumidor y de la Produccion
Agroalimentaria (B.O.E. n® 168), el Titulo IX de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (B.O.E. n®
285), y Reglamento de procedimiento para el ejer-
cicio de la potestad sancionadora, aprobado por el Real
Decreto 1.398/1993, de 4 de agosto (B.O.E.n® 189),
se formulé Acuerdo de iniciacion, en el que se im-
putaba al recurrente la infraccién de lo dispuesto en
el art?. 34.5 de la Ley 26/1984, de 19 de julio (B.O.E.
n2 176), General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios, articulo 3¢, apartado 3.2.1 del Real
Decreto 1.945/1983, de 22 de junio (B.O.E. n? 168),
que regula las infracciones y sanciones en materia de
defensa del consumidor y de la produccién agroali-
mentaria, en concordancia con el art®. 8 del Decreto
2.807/1972, de 15 de septiembre (B.O.E. n® 247), que
regula la publicidad y marcado de precios en la ven-
ta al publico de articulos al por menor y con el art®.
7 del Real Decreto 2.160/1993, de 10 de diciembre,
por el que se regula la indicacién de precios de los
productos ofrecidos a los consumidores y usuarios
(B.O.E. n229, de 3 de febrero). '

Tercero.- Que la Direccién General de Consumo
resuelve sancionar al recurrente previo el trdmite de
Propuesta de Resolucion a que se refiere el articulo
18 del Real Decreto 1.398/1993, en relacién con el
Titulo IX de la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, con una sancién de multa de
cien mil (100.000) pesetas.

Cuarto.- Que contra la precitada Resolucién se in-
terpone recurso ordinario ante el Excmo. St. Consejero
de Sanidad y Consumo, que tiene entrada en este
Departamento el dia 24 de septiembre de 1998, ex-
poniendo, en sintesis, el recurrente lo siguiente:

El pasado dia 17 de septiembre de 1998, recibié
notificacién del acuerdo.

Con fecha 14 de agosto de 1998 presenté alega-
ciones que se dan aqui por reproducidas, ratifican-
dose la recurrente en lo manifestado en todas y ca-
da una de ellas, excepto el contenido del segundo parrafo,
bajo el epigrafe “Alegaciones”, en el que la intere-
sada atribuye un error de apreciacién al Sefior Inspector



