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1. DISPOSICIONES GENERALES
Consejeria de Presidencia

1771 DECRETO 220/2000, de 4 de diciembre, por
el que se regulan las Cartas de Servicios, los
sistemas de evaluacion de la calidad y los pre-
mios anuales a la calidad del servicio publi-
co y mejores prdcticas en la Administracion
Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias.

PREAMBULO

Nuestro ordenamiento juridico-constitucional pre-
vé como finalidad de la Administracién Publica la de
servir a los intereses generales de la sociedad, actuando
para ello de acuerdo con unos principios propios de
un Estado social y democratico de derecho. En las
ultimas décadas, el Estado se ha erigido en uno de
los principales suministradores de bienes y servicios
al conjunto de los ciudadanos, por lo que su activi-
dad constituye un elemento decisivo en el estableci-
miento de las condiciones necesarias para el incre-
mento de la calidad y la competitividad nacional.

La reforma y modernizacién de la Administracién
Piblica y, en concreto, de la Administraciéon Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias, constituye
un proceso dindmico y de continua adaptacion, en sus

formas organizativas y funcionales, a las transformaciones
sociales, econémicas y tecnoldgicas de su entorno.
En este sentido, nuestra Administracién no puede
permanecer ajena a la introduccion en sus organiza-
ciones de la cultura y las técnicas de gestién de la ca-
lidad, responsabilizandose, asi, de la calidad global
de los servicios, cuyos costes directos y los deriva-
dos de la ausencia de calidad en su prestacion repercuten
sobre los ciudadanos, en tanto que destinatarios y sos-
tenedores de los mismos a través de los tributos.

Cada ciudadano tiene derecho a conocer como se
utilizan los recursos a los que contribuye, debiendo
responder nuestra Administracién con un esfuerzo in-
formativo y un ejercicio de transparencia para que co-
nozca cabalmente cudles son las prestaciones que
puede demandar, asi como en qué términos, con qué
requisitos, con qué extensién y en qué condiciones
o formas se le ofrecen.

El presente Decreto persigue, por tanto, un doble
objetivo. Por una parte, instrumentar la declaracion
concreta de la misién propia de nuestra Administracion
y, por otra, facilitar el conocimiento por los ciuda-
danos de lo que pueden esperar de aquélla. Tal es la
finalidad de las Cartas de Servicios, que se articulan
como documentos accesibles al ptblico en general,
através de los cuales los 6rganos de la Administracion
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Puiblica de la Comunidad Auténoma de Canarias y
sus entidades difunden los compromisos de calidad
de sus servicios frente al ciudadano.

Las Cartas de Servicios constituyen, asi, instru-
mentos idéneos para actualizar el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos al proporcionarles una in-
fluencia mas directa sobre los propios servicios pd-
blicos, para fomentar la mejora continua de su cali-
dad y para hacer explicita la responsabilizacion de
los gestores pablicos ante los ciudadanos, a los que
transforman en verdaderos clientes de la Administracion.

La heterogeneidad de los servicios y prestaciones
dispensados por los diversos érganos y entidades de
la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias desaconseja el establecimiento de un
modelo uniforme y cerrado de Carta de Servicios. Antes
bien, es preciso determinar los aspectos clave que,
en cualquier caso, deben tratar, permitiendo la plas-
macién concreta de los correspondientes compro-
misos y niveles o estandares en cada Carta singular.
Asimismo, se conciben las Cartas como documen-
tos revisables que, mediante la actualizacion perio-
dica de los compromisos, deben reflejar permanen-
temente las mejoras del servicio y adaptarse a las nuevas
expectativas de los usuarios.

Toda iniciativa general de mejora de la calidad en
las organizaciones publicas precisa obviamente del
establecimiento de sistemas de evaluacion que per-
mitan apreciar el grado de consecucion de los obje-
tivos fijados y el impacto de los resultados realmen-
te obtenidos. Para ello, este Decreto dispone la
implantacién de un sistema de evaluacion estructu-
rado en dos planos: la autoevaluacién de cada uno
de los 6rganos o entidades de acuerdo con unos cri-
terios determinados y la evaluacion global e integrada
del conjunto de los servicios publicos, con lo que nues-
tra Comunidad Aut6noma se suma a las recomenda-
ciones de la Organizaci6n para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) acerca de la necesi-
dad de establecer sistemas de medicion del rendimiento
y calidad de la Administracién Publica como medio
imprescindible para mejorar su utilidad social.

Por ultimo, en linea con las medidas anteriores y
tomando como marco de referencia iniciativas de
otras Administraciones Publicas, se crean a través del
presente Decreto los premios anuales a la calidad del
servicio publico en la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias y a las mejores
practicas, de caricter no econdémico, a fin de reco-
nocer el esfuerzo que las unidades administrativas rea-
licen en la consecucion de la mejora de la calidad de
los servicios que presten a los ciudadanos.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Presidencia
y previa deliberacién del Gobierno en su reunion del
dia 4 de diciembre de 2000,

DISPONGO:

CAPITULO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto.
El presente Decreto tiene por objeto regular las Cartas

de Servicios, los sistemas de evaluacién de la cali-
dad, asi como los premios anuales a la calidad y me-

jores précticas del servicio publico en la Administracion

Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

1. El presente Decreto sera de aplicacién a los 6r-
ganos de la Administracion Piblica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, asi como a los organismos
auténomos y demas entidades de derecho publico de
la misma, cuando gestionen prestaciones o servicios
directos a los ciudadanos.

2. Sin perjuicio de lo anterior, las empresas publicas
con forma de sociedad mercantil, que presten servi-
cios directos a los ciudadanos, podran acogerse a las
medidas previstas en esta disposicion, cuando asi lo
decidan sus 6rganos de gobierno y direccion.

3. Se elaborara una Carta de Servicios por cada
drgano, organismo o entidad afectado por el presen-
te Decreto por prestar servicios dirigidos a los ciu-
dadanos o usuarios. Excepcionalmente, se podran
confeccionar dos o mas cuando la diversidad de ser-
vicios prestados requieran la presentacion y difusién
en distintas Cartas de Servicios de un mismo 6rga-
no administrativo, organismo auténomo o entidad de
derecho publico.

CAPITULO 1I
LAS CARTAS DE SERVICIOS
Articulo 3.- Definicion.

Las Cartas de Servicios son documentos que tie-
nen por objeto informar al ciudadano acerca de las
cualidades con que se proveen las prestaciones y ser-
vicios publicos, asi como de sus derechos en relacion
con estos Servicios.

Articulo 4.- Prescripciones de contenido.

Las Cartas de Servicios se redactaran en términos
claros y facilmente comprensibles para los ciudada-
nos y se estructuraran, conforme se sefiala en el ane-
xo I al presente Decreto, en los siguientes apartados:
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A) Datos identificativos del drgano u organismo
prestador del servicio. Este apartado debera conte-
ner los datos relativos a la denominacién, departa-
mento de adscripcion, direccion, teléfono, fax, correo
electrénico, horario de atencién al publico, asi como
las funciones y fines de la organizacién referidos a
los ciudadanos.

B) Servicios que se ofrecen al ciudadano. Este apar-
tado deber4 reflejar una enumeracioén ordenada de los
principales servicios que se prestan.

C) Nuestros compromisos. Este apartado debera
ser expresivo de aquellos objetivos que se pretenden
cumplir con un compromiso de calidad en aspectos
tales como:

» Plazos previstos de tramitacion.

» Mecanismos de comunicacion e informacion, ya
sea general o personalizada.

» Horario de atencion al ptblico.

+ Innecesariedad de la comparecencia personal
del ciudadano.

« Cualesquiera otros que, adecuados a las pecu-
liaridades de cada prestaci6n o servicio, se conside-
ren relevantes y se esté en condiciones de facilitar a
los ciudadanos.

D) Indicadores de calidad de los servicios presta-
dos. Apartado en que se habran de sefialar los para-
metros mediante los que se van a evaluar y verificar
los compromisos.

E) Necesitamos su opinién: Iniciativas y recla-
maciones. Apartado comun en todas las cartas de
servicios, en el que se da informacién acerca de la
presentacion, tramitacién y resolucion de las inicia-
tivas, sugerencias, reclamaciones y quejas en el 4m-
bito de la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

Articulo 5.- Elaboracién y gestién de las Cartas
de Servicios.

1. Los titulares de los 6rganos y entidades a que
se refiere el articulo 2 de este Decreto designaran la
unidad administrativa, con rango minimo de Jefatura
de Servicio o similar, responsable de la elaboracién
y gestion de la correspondiente Carta de Servicios y
de los sistemas de autoevaluacion de la calidad pre-
vistos en el articulo 9 de esta disposicion.

2. Los Secretarios Generales Técnicos y Secretario
General de la Presidencia del Gobierno velaran pa-
ra que todos los érganos, organismos o entidades de

su ambito departamental elaboren su correspondiente
Carta de Servicios y para que lleven a cabo su ac-
tualizacién periddica, de acuerdo con el procedi-
miento establecido en el presente Decreto.

3. La Inspeccién General de Servicios impulsara
la elaboracién de las Cartas de Servicios y colabo-
rar4 con los 6rganos, organismos auténomos y enti-
dades de derecho piblico en su redaccién y en el es-
tablecimiento de los sistemas de evaluacién.

Articulo 6.- Aprobacion y difusion.

1. Las Cartas de Servicios y sus posteriores ac-
tualizaciones seran aprobadas por resolucion del
Secretario General Técnico o Secretario General del
Departamento al que pertenezca el 6rgano, por el
Director o asimilado en el caso de los organismos
auténomos o entidad de derecho publico a cuyos ser-
vicios se refieran aquéllas, previo informe favorable
de la Inspeccion General de Servicios. El modelo de
resolucidn de las Cartas de Servicios se adecuara al
anexo II del presente Decreto.

2. La resolucién aprobatoria con el contenido de
la Carta se publicara en el Boletin Oficial de Canarias.

3. Una vez aprobada la Carta, se remitird un ejem-
plar completo a la Inspecciéon General de Servicios,
como érgano competente en la coordinacion de la pa-
gina central del Gobierno de Canarias, via Internet,
para su publicacién en la misma y a los efectos de
su debida constancia.

4. Aprobadas las Cartas de Servicios se imprimi-
ran segun el modelo facilitado por la Inspeccion
General de Servicios. Todas tendran forma de tripti-
co y unas mismas caracteristicas (formato, disefio, co-
lores, tipos y tamafios de letras y distribucién de con-
tenido), con el objeto de su presentacién unificada,
alos efectos de una comoda y clara identificacién por
los usuarios, distinguiéndose unas de otras, exclusi-
vamente, por el contenido de las mismas.

5. Cada 6rgano, organismo o entidad llevara a ca-
bo las acciones divulgativas del triptico de su Carta
de Servicios que estime mas eficaces, siempre que
se garantice el acceso a las mismas por parte de los
usuarios en todas las dependencias administrativas
con atencién al publico.

6. En todo caso los tripticos de las Cartas de
Servicios deberan facilitarse en nimero suficiente a
las Oficinas Centrales de Informacidn, Iniciativas y
Reclamaciones del Gobierno de Canarias, a los efec-
tos de su disponibilidad informativa a los ciudada-
nos.
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CAPITULO 111

EVALUACION DE LA CALIDAD
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 7.- Finalidad.

1. La evaluaci6n de la calidad de los servicios pu-
blicos tiene el doble objeto de, por una parte, pro-
porcionar al Gobierno de la Comunidad Auténoma
de Canarias la informacién agregada necesaria pa-
ra planificar y dirigir la accién administrativa de ser-
vicio a los ciudadanos asi como para adoptar las ini-
ciativas de mejora requeridas y, por otra, hacer
llegar a los ciudadanos la informacién precisa so-
bre los niveles de calidad realmente prestados pa-
ra facilitarles el ejercicio efectivo de sus derechos
ante la Administracion.

2. A estos efectos, la evaluacion de la calidad
constituye un proceso integral que engloba el diag-
néstico sobre los niveles efectivos de prestacion de
los servicios y su relacion con las expectativas de los
ciudadanos, asi como la medicién del grado de cum-
plimiento de los compromisos declarados.

Articulo 8.- Sistemas de evaluacion de la calidad.

Para alcanzar los fines descritos en el articulo an-
terior, la evaluacién de la calidad de los servicios pu-
blicos se articulara en dos niveles:

a) El sistema de autoevaluacion de los propios or-
ganos y entidades dispensadores de los servicios.

b) El sistema de evaluacién global sobre el con-
junto de los servicios publicos de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 9.- Sistemas de autoevaluacion.

Los 6rganos y entidades incluidos en el &mbito de
aplicacion de este Decreto realizaran una autoevalua-
cién de la calidad de sus prestaciones o servicios
que comprendera la medici6n de los niveles efecti-
vos de prestacion de sus servicios, teniendo como re-
ferencia el modelo de Calidad Total de la Fundacién
Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM), y el
seguimiento de la respectiva Carta de Servicios.

Articulo 10.- Medicién de los niveles efectivos
de prestacion de los servicios.

1. Para realizar un diagnostico del nivel de cali-
dad con que se vienen prestando los servicios, sobre
la base de los modelos enunciados en el articulo an-
terior, los 6rganos y entidades de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias de-

limitados en el articulo 2 implantaran sistemas de me-
dicién de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Fijacion de “valores-base” o estandares que
sirvan como patrones de referencia objetivos y apro-
piados para cuantificar la evolucién de los indicadores.

b) Seleccién de indicadores de calidad fiables y
representativos de los pardametros o dimensiones de
la prestacion del servicio mas relevante para los usua-
rios, tales como:

* La receptividad (p. €j. Accesibilidad, transparencia,

atencion).

+ La calidad técnica (p. ej. Acierto, precision, ausen-
cia de errores).

» La actividad (p. €j. tiempos de respuesta, extension
oferta, flexibilidad).

» Otros aspectos especificos de cada servicio.

2. La evaluacién de los niveles de calidad con
que se dispensan los servicios incluird datos sobre la
satisfaccién de los usuarios, que podran obtenerse di-
rectamente a través de métodos de consulta o en-
cuestacion.

3. Anualmente, en el mes de octubre, se elabora-
ra un informe sobre la evolucion de los indicadores
de calidad, que sera remitido a la Inspeccién General
de Servicios a los efectos previstos en el articulo 12.

Articulo 11.- Seguimiento de las Cartas de Servicios.

1. Los 6rganos y entidades a los que se refiere el
presente Decreto remitirdn, a través de las Secretarias
Generales Técnicas, con periodicidad anual a 1a Ins-
peccién General de Servicios, un informe sobre el gra-
do de cumplimiento de los compromisos declarados
en la correspondiente Carta, analizando las eventua-
les desviaciones y determinando las medidas co-
rrectoras oportunas.

2. Tales medidas se instrumentardn de acuerdo
con lo establecido en el articulo siguiente y seran te-
nidas en cuenta para la actualizacién de compromi-
sos prevista en este Decreto.

Articulo 12.- Evaluacién global del conjunto de
los servicios publicos.

Sobre la base de las autoevaluaciones remitidas
por los distintos 6rganos y entidades asi como de los
informes relativos a reclamaciones y sugerencias re-
cibidas, la Inspeccién General de Servicios presen-
tara anualmente, en el mes de diciembre, un infor-
me conteniendo una evaluacion global de la calidad
del conjunto de los servicios publicos.




Boletin Oficial de Canarias mim. 166, viernes 22 de diciembre de 2000

18769

Articulo 13.- Medicién del indice de percepcion
de calidad del servicio.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo anterior,
la Inspeccién General de Servicios medira peri6di-
camente el indice de percepcion de calidad del ser-
vicio, el cual proporciona el conocimiento del gra-
do de satisfaccion de los usuarios en relacién con los
servicios que presta la Administracién Piblica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 14.- La Inspeccién General de Servicios.

La Inspeccién General de Servicios desarrollara
las siguientes funciones:

1. Impulsar, asesorar y apoyar a las unidades res-
ponsables en la elaboracién y actualizacion de las Cartas
de Servicios.

2. Llevar el registro de las Cartas de Servicios y
su publicacién en la pagina web.

3. Colaborar con las unidades responsables de los
distintos organismos y entidades en el disefio de los
sistemas de autoevaluacion a que se refiere el articulo
9 de este Decreto.

4. Elaborar el informe sobre el conjunto de los ser-
vicios publicos previsto en el articulo 12 del presente
Decreto.

5. Medir periédicamente el indice de percepcion
de calidad del servicio.

CAPITULO IV

PREMIOS ANUALES A LA CALIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO Y A LAS MEJORES PRACTICAS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS

Articulo 15.- Creacion.

1. Se crean los Premios anuales a la calidad del
servicio publico en la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, y a las mejores
practicas, que tienen por finalidad premiar a los 6r-
ganos y entidades dependientes de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias,
que se hayan distinguido en la realizacion de activi-
dades de mejora en la calidad del servicio ofrecido
al ciudadano y a reconocer las iniciativas de éstos pa-
ra mejorar la calidad de sus servicios.

2. Los premios, que en ningln caso podran tener
dotacién econémica, se dirigen especialmente a or-
ganizaciones del sector publico tales como hospita-

les, centros de salud, centros de atencién al menor,
a la mujer, residencias de personas mayores, ofici-
nas de atencién al ciudadano, servicios asistenciales,
y otros, sin perjuicio de que pueda concurrir a los mis-
mos cualquier otro érgano o entidad comprendido den-
tro del &mbito de aplicacién del presente Decreto.

3. En la concesi6n de los premios se tendra en cuen-
ta la calidad del servicio que una determinada orga-
nizaci6n ofrece a los ciudadanos y la opiniéon que és-
tos tienen como usuarios de dicho servicio, para lo
cual se atendera especialmente al resultado de las en-
cuestas realizadas a los mismos.

4. La convocatoria de los premios se hara con ca-
racter anual, determindndose en la misma las bases
por las que se habré de regir su concesion, asi como
la composicion del jurado que concedera éstos, el cual
estaré presidido por el Consejero de Presidencia.

DISPOSICION ADICIONAL
Unica.- Usuarios de los servicios sanitarios.

En las Cartas de Servicios que se elaboren rela-
cionadas con los usuarios de los servicios sanitarios,
se estara a lo dispuesto en los articulos 5 al 12 de la
Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacion Sanitaria
de Canarias.

DISPOSICIONES FINALES
Primera.- Facultad de aplicacién y desarrollo.

Se autoriza al Consejero de Presidencia para dic-
tar cuantas disposiciones y medidas sean necesarias
para la aplicacién y desarrollo de este Decreto.

Segunda.- Entrada en vigor.

1. El presente Decreto entraré en vigor el dia si-
guiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de
Canarias.

2. En el plazo de doce meses desde la entrada en
vigor de esta disposici6n, los 6rganos y entidades com-
prendidos en su 4mbito de aplicacién elaboraran sus
Cartas de Servicios.

Dado en Las Palmas de Gran Canaria, a 4 de di-
ciembre de 2000.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Roman Rodriguez Rodriguez.
EL CONSEJERO
DE PRESIDENCIA,

Julio Bonis Alvarez.
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ANEXO I

Datos identificativos de la unidad:

Denominacién:
Consejeria/D.G./O.A.:

Direccién:

Horario de atencién al ciudadano:
Teléfono:

Fax:

Correo electronico:

Servicios que se ofrecen al ciudadano:
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Nuestros compromisos:

Indicadores de la calidad del servicio:
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Necesitamos su opinién: Reclamaciones y sugerencias.

+ La Administracién Piblica de la Comunidad Auténoma de Canarias dispone de un sistema de recepcion de inicia-
tivas, sugerencias, reclamaciones y quejas mediante el cual los ciudadanos pueden hacerle llegar su opinién en relacion
con los servicios prestados. Al propio tiempo pueden realizar a través de la pagina central del Gobierno en la direccién
de Internet http://www.gobcan.es, el correspondiente comentario o sugerencia.

« Existe un libro de sugerencias y reclamaciones en las dependencias administrativas donde estan situados los
Registros Generales de las Consejerias asi como en las Oficinas Centrales de Registro y de Informacion, Iniciativas y
Reclamaciones.

« Las iniciativas, sugerencias, reclamaciones o quejas que los ciudadanos formulen se formalizaran en un juego de
hojas autocopiativas consistente en un original y tres copias para el Centro Directivo afectado, para la Secretaria General
Técnica, para la unidad receptora y para el interesado.

« Mediante el archivo por orden cronolégico de las hojas correspondientes cada uno de los Centros y unidades a que
se refiere el apartado anterior, confeccionan un libro foliado y sellado.

» Las iniciativas y reclamaciones serdn contestadas por el Centro Directivo afectado, en el plazo de 15 dias, quien
notificara a los ciudadanos que las hayan formulado, las actuaciones realizadas y las medidas adoptadas, informando
de todo ello a las Secretarias Generales Técnicas afectadas quienes, mensualmente, darén cuenta a la Inspeccion General
de Servicios.

+ La Inspeccién General de Servicios localizara dénde se viene produciendo un funcionamiento incorrecto de los
servicios publicos, teniendo en cuenta el niimero y la reiteracién de reclamaciones con el fin de que la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias pueda conocer qué 6rganos, unidades administrativas o funciones de-
be mejorar y formulara las correspondientes propuestas que permitan la subsanacién de las deficiencias detectadas.

« Las solicitudes y reclamaciones de los usuarios de los servicios sanitarios se encauzarén en la forma prevista en el
numero 6 del articulo 12 de la Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacion Sanitaria de Canarias (B.O.C. n? 96, de 5 de
agosto), y en el Decreto 94/1999, de 25 de mayo (B.O.C. n? 78, de 16 de junio).
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ANEXO I

Resolucién de (fecha), de la (Secretaria General,
Secretaria General Técnica u érgano con competen-
cias) del (departamento) por la que se autoriza la
Carta de Servicios correspondiente a (centro direc-
tivo, organismo auténomo, entidad o unidad admi-
nistrativa).

El articulo 6 del Decreto 220/2000, de 4 de di-
ciembre, por el que se regulan las Cartas de Servicios,
los sistemas de evaluacion de la calidad y los premios
anuales a la calidad del servicio publico y mejores prac-
ticas en la Administracion Piblica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, establece que tales Cartas
sean aprobadas por resolucion del (Secretario General,
Secretario General Técnico del Departamento al que
pertenece el drgano o esté adscrito el organismo a cu-
yos servicios se refieren aquéllas).

En su virtud, previo informe favorable de la
Inspeccion General de Servicios, a tenor de lo dis-
puesto en el articulo 6.1, he resuelto lo siguiente:

1. Aprobar la Carta de Servicios correspondiente
a (centro directivo, organismo auténomo, entidad o
unidad administrativa).

2. Ordenar la publicacién de esta Resolucién y del
contenido de la Carta de Servicios aprobada en el Bole-
tin Oficial de Canarias.

3. Remitir un ejemplar completo a la Inspeccion
General de Servicios para su publicacion en la pagi-
na central del gobierno, via internet, y para su debi-
da constancia.

Consejeria de Economia
y Hacienda

1772 ORDEN de 5 de diciembre de 2000, por la que
se aprueba el modelo 413 “Entidades Zona
Especial Canaria-Declaracion Mensual” de
declaracion-liquidacion del Impuesto General
Indirecto Canario.

El articulo 7.2 del Decreto 182/1992, de 15 de di-
ciembre, por el que se aprueban las Normas de
Gestion, Liquidacién, Recaudacién e Inspeccion del

Impuesto General Indirecto Canario y la revisién de
los actos dictados en aplicacién del mismo, estable-
ce que tendrén derecho a la devolucion del saldo a
su favor existente al término de cada periodo de li-
quidacion, los sujetos pasivos que durante el afio na-
tural inmediato anterior hayan realizado operaciones
de exportacion y asimiladas a que se refieren los ar-
ticulos 11 y 12 de la Ley 20/1991, asi como, en to-
do caso, las entidades ZEC.

Las especiales caracteristicas de estas entidades
desde el punto de vista de la gestion tributaria, lleva
aparejada la necesidad de aprobar un modelo distin-
to de los ya existentes para las declaraciones liqui-
daciones de las entidades de la Zona Especial Canaria,
en este sentido el articulo 39 del Decreto 182/1992,
de 15 de diciembre, por el que se aprueban las Normas
de Gesti6n, Liquidacién, Recaudacion e Inspeccion
del Impuesto General Indirecto Canario y la revision
de los actos dictados en aplicacién del mismo, sefia-
la que la declaracién liquidacién sera Unica para ca-
da empresario y se adaptara al modelo aprobado por
la Consejeria de Economia y Hacienda.

En su virtud,
DISPONGO:

Articulo 1.- Modelo de declaracion-liquidacion
de las entidades de la Zona Especial Canaria.

Se aprueba el modelo 413 “Entidades Zona Especial
Canaria Declaracion Mensual”, que figura como ane-
x0 I a la presente Orden.

El modelo consta de cuatro ejemplares: ejemplar
para el sobre anual, ejemplar para el sobre mensual,
ejemplar para el sujeto pasivo y ejemplar para la
Caja de la Administracién-Entidad colaboradora-
Consorcio Zona Especial Canaria. Cada uno de los
ejemplares debera llevar adherida una etiqueta iden-
tificativa.

Articulo 2.- Sujetos pasivos.

Deberan presentar dicho modelo las entidades de
la Zona Especial Canaria reguladas en el articulo 31
delaLey 19/1994, de 6 de julio, de modificacién del
Régimen Econdmico y Fiscal de Canarias.

Articulo 3.- Lugar de presentacion de las decla-
raciones-liquidaciones con resultado de ingreso.

Si el resultado de la autoliquidaci6n es a ingresar
ésta se presentard en la Caja de la Consejeria de




