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|. DISPOSICIONES GENERALES
Presidencia del Gobierno

295 LEY 3/2003, de 12 defebrero, del Estatuto de
los Consumidoresy Usuariosdela Comunidad
Auténoma de Canarias.

Seanotorio atodoslosciudadanosqued Parlamento
de Canarias haaprobado y yo, en nombre del Rey y
de acuerdo con o que establece el articulo 12.8 del
Egtatuto de Autonomia, promulgo'y ordeno lapublicacion
delaLey 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de
los Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

PREAMBULO

El articulo 51 de la Constituci 6n espafiola dispo-
ne que los poderes publicos garantizaran la defensa
delosconsumidoresy usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, laseguridad, lasalud y los
|egitimos intereses econdmicosdelosmismos, y que
promoveran lainformacion y educacion de los con-
sumidores y usuarios, fomentaran sus organizacio-
nesy las oirén en las cuestiones que puedan afectar
aaguéllos, en los términos que laley establezca.

A findecumplir €l citado mandato constitucional
seaprobd laley 26/1984, de 19 dejulio, General pa-
rala Defensa de los Consumidores y Usuarios, que
vino aestablecer el marco general de actuacion ani-
vel estatal en esta materia.

La Ley Orgéanica 10/1982, de 10 de agosto, del
Estatuto de Autonomia de Canarias, reformada por
laLey Organica4/1996, de 30 de diciembre, confiere

en su articulo 31 a la Comunidad Autonoma de
Canarias, de acuerdo con las bases y la ordenacién
de la actividad econémica genera y la politicamo-
netaria y crediticia estatal, competencia exclusiva
en materia de defensa del consumidor y usuario, sin
perjuicio de lapoliticageneral de preciosy delale-
gislacion sobre defensa de la competencia.

El gjercicio de estacompetenciarequiere unanor-
made rango legal que desarrolle el mandato consti-
tucional impuesto alos poderes publicos, en el am-
hito dela Comunidad Auténomade Canarias, teniendo
en cuentalas caracteristicas eintereses propiosdela
misma.

Se haaprovechado |aelaboracion delanormapa-
ra colmar lagunas que laley estatal contiene, espe-
cialmente en el campo de |a actuaci6n administrati-
va

Asimismo, en determinadas previsiones, referen-
tes ala obligacién de colaboracion de los ciudada-
nos en las actuacionesinspectoras, alapotestad san-
cionadoray alacoordinacién de competencias entre
losdigtintos érganos delasAdministraciones Plblicas,
seadviertelainfluenciadelalLey 30/1992, de 26 de
noviembre, modificada por laLey 4/1999, de 13 de
enero, de Régimen Juridico delasAdministraciones
Publicasy del Procedimiento Administrativo Coman,
gue reclamaba paraellas el rango que ahorareciben.

Se ha procurado que las competencias que deben
gjercer losdistintos érganos de lasAdministraciones
Publicas encajen adecuadamente dentro del merca-
do sin fronteras de la Unién Europea, garantizando
en todo momento |os derechos basicos de los con-
sumidores y usuarios.
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Especia mente se ha tenido en cuenta el concep-
to genérico de seguridad en € uso y consumo de pro-
ductos, bienesy serviciosy se ha considerado opor-
tuno sistematizar el marco de actuacion en materia
de seguridad para proteger a los consumidores y
usuarios frente a productos, bienes o serviciosinsa
|ubres, inseguros o perjudicia es para susintereses eco-
nomicos.

Destacan aspectos novedosos como el establ eci-
miento de un modelo Unico de hoja de reclamacion
paratodos | os sectores econémicosy profesionales,
laaperturade las actuaciones de control einspeccion
haciamodalidades de carécter preventivo, con espe-
cial regulacion delasmedidas provisionalesy lapre-
vision de mecanismos deresolucion voluntariade re-
clamacionesdelos consumidoresy usuariosatravés
delamediaciony del SistemaArbitral de Consumo.

Entodoslos demés Ordenes se apoyan decididamente
las formulas coparticipativas, recabandose |a colabo-
racion detodo €l tgjido socia involucrado en e fend-
meno del consumo, creando & marco que afianzaraen
nuestraComunidad el desarrollo del movimiento aso-
ciativoy consolidando forosde did ogo enlosque par-
ticipen las organizaciones de consumidores, las orga-
nizaciones empresariales y las Administraciones
Publicas, habiéndose elevado a mas ato nivel el
Consgjo Genera del Consumo de Canarias como 0r-
gano de colaboracién, participacion y consulta.

La Ley resulta conveniente para dotar a las
Administraciones Publicas dela Comunidad Auténoma
Canaria del instrumento apropiado para € encua
dramiento de su actividad reglamentariay adminis-
trativa. Ladistribucion de competencias permite con-
jugar las actuacionesde lasAdministracioneslocales
y autonémica, evitando la dispersion de recursos,
consignando en definitiva un elevado grado de pro-
teccion de los consumidores y usuarios.

TiTULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto delaLey.

Lapresente Ley tiene por objeto regular ladefensa
de los derechosy los legitimos intereses de los con-
sumidores y usuarios, asi como establecer los prin-
cipios destinados alamejora de su calidad de vida,
en el ambito delaComunidad Autonomade Canarias.

Articulo 2.- Concepto de consumidor y usuario.

A los efectos de esta L ey, se entiende por consu-
midor o usuario todapersonafisicaojuridicaalaque
seofertan bienes, productosy servicios, olosadquiere,
utilizao disfruta, como destinatario final, parauso o

consumo personal, familiar o colectivo, siempre que
guien los ofrezca o pongaasu disposicion ostente la
condicion de empresario o profesional, con inde-
pendencia de su naturaleza publica o privada.

No tendrén la consideracion de consumidores y
usuarios quienes, sin constituirse en destinatari osfi-
nales, adquieran, utilicen o disfruten bienes, pro-
ductos y servicios dentro del &mbito de una activi-
dad empresarial o profesional.

Articulo 3.- Derechos de los consumidores y
usuarios.

~ 1. Sonderechosbasicos delos consumidoresy usua
ros.

a) El derecho a ser protegidos frente alosriesgos
que puedan afectar asu salud integral y seguridad, a
lacalidad de viday a un medio ambiente adecuado.

b) El derecho alaproteccion de suslegitimosin-
tereses econdmicosy sociales.

¢) El derecho alainformacion veraz, eficaz y su-
ficiente sobre bienes, productosy servicios.

d) El derecho alaeducaciony formacion en ma-
teria de consumo.

€) El derecho a asociarse para la representacion,
participacién y defensa de sus legitimos intereses y
aser oidosen €l procedimiento de elaboracion delas
disposiciones generales que les afecten directamen-
te.

f) El derecho alaproteccion juridica, administrativa
y técnica, asi como el derecho alareparacion o in-
demnizacién de dafios y perjuicios.

2. Losderechosreconocidos en lapresente ley, asi
como en cualquier otra norma de obligada obser-
vancia, son irrenunciables, debiéndose considerar
nulo de pleno derecho, tanto cualquier acto realiza-
do en fraude de ellos, como cualquier renuncia pre-
viaa gercicio delos mismos, en los términos esta-
blecidos en lalegislacion estatal.

Articulo 4.- Colectivos especialmente protegi-
dos.

Serén objeto de especial proteccion por las
Administraciones Publicas de Canarias, en € marco
delo dispuesto en la presente Ley, los colectivos de
consumidoresy usuarios que, por circunstancias es-
peciales, se encuentren en una situacion de inferio-
ridad, subordinacién, indefensién o desproteccion
mas acusada.

Asimismo, seran objeto de especia proteccion
|os derechos de los consumidoresy usuarios cuando
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guarden relacion directacon productos o serviciosde
uso 0 consumo comun, ordinario y generalizado.

TiTULOII

DE LA PROTECCION JURIDICA, ADMINISTRATIVA
Y TECNICA EN RELACION CON LOS DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

CAPITULOI

DERECHOA LA PROTECCION INTEGRAL
DE LA SALUD Y SEGURIDAD

Articulo 5.- Requisitos de los productos, bienes
Y Servicios.

1. Los productos, bienesy servicios que por cual-
quier titulo se pongan a disposicion delos consumi-
doresy usuarios, deben ser seguros, no debiendo im-
plicar ningln riesgo para su salud o su seguridad,
entendida ésta de forma integral, asi como cumplir
con las normas medioambiental es vigentes.

2. S6lo se podra comercializar productos, bienes
Y Servicios seguros.

3. Por producto o bien seguro se entendera aquél
gue se gjusta con idoneidad a las disposiciones es-
pecificas sobre seguridad de los reglamentos o nor-
mas de calidad quelesresulten de aplicacion. En de-
fecto detales normas se entendera por producto o bien
seguro, aguél que en condiciones normales o previ-
sibles, incluidas las de duracion y, si procede, de
puesta en servicio, instalacion y de mantenimiento,
no presente riesgo alguno o Unicamente riesgos mi-
nimos compatibles con el uso del producto y consi-
derados admisibles dentro del respeto de un elevado
nivel de proteccién de lasalud y de la seguridad de
las personas, habida cuenta en particular, de los si-
guientes elementos:

a) Las caracteristicas del producto y, entre ellas,
su composicion, embalgjey lasinstrucciones parasu
montaje y mantenimiento.

b) El efecto sobre otros productos cuando, razo-
nablemente, se puedaprever lautilizacion del primero
junto con los segundos.

¢) Lapresentacion del producto, su etiquetado, los
posiblesavisoseinstruccionesde usoy eliminacion,
asi como cualquier indicacién o informacion por par-
te del productor.

d) Las categorias de consumidores que estén en
condiciones de mayor riesgo en la utilizacion del
producto, en particular los col ectivos especialmente
protegidos.

4. Por servicio seguro se entendera aquél que, en
condiciones de prestacion o utilizacion normales o
previsibles, no presente riesgo alguno tanto paralas
personas como para el medio ambiente. En particu-
lar, un servicio seguro habré de especificar:

a) Lasmedidasde seguridad y de proteccién pues-
tas a disposicion por el oferente del servicio.

b) Las caracteristicas del servicioy las recomen-
daciones acerca de su adecuada utilizacion.

5. Por cumplimiento de las hormas medioam-
bientales vigentes se entendera su acomodacién a
las disposi ciones que sobre estamateria sean de apli-
cacion obligatoria en la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Articulo 6.- Sujetos responsables.

1. Los productores, importadores, distribuidores
y primeros comercializadores de productosy bienes
y los suministradores de serviciostendran laobliga-
cion de poner en el mercado productos, bienes o
prestar servicios seguros.

2. Quienes se dediquen ala distribucion, venta o
prestacion de productos, bienesy servicios, ensuca
lidad de empresarios o profesionales, deberan ac-
tuar con diligencia para evitar la puesta en el mer-
cado de productos, bienesy servicios inseguros. En
especial, dentro deloslimitesde susactividadesres-
pectivas deberén participar en lavigilanciadelase-
guridad delos productosy bienes que comercialicen
y de los servicios que presten, mediante la transmi-
sion de informacién sobre |os riesgos que presenten
los productos, bienes y servicios y la colaboracién
en |as actuaciones emprendidas para evitarlos.

Articulo 7.- Los productores, importadores, dis-
tribuidores y primeros comercializadores de pro-
ductosy bienes deberan acreditar quelos productos,
bienes o servicios puestosen & mercado en Canarias
cumplen con la normativa medioambiental que sea
de aplicacion obligatoriaen las Idlas Canarias, y es-
pecia mente que han asumido 10s costes de recupe-
racion de envasesy embalgjesy residuos de envases
0 que han satisfecho € coste de valorizacién. En €
supuesto de valorizacion, los distribuidores de bie-
nes o productos deberan acreditar que han soporta
do efectivamente dicho coste.

Articulo 8.- Actuaciones administrativas.

1. LasAdministraciones PUblicas de Canarias, en
el ambito de sus respectivas competencias, velaran
parague los productos, bienesy servicios puestos a
disposicion de los consumidores y usuarios sean se-
guros y faciliten informacion sobre los riesgos pre-
sumibles en condiciones normales de uso y consu-



2578

Boletin Oficial de Canarias niim. 34, miércoles 19 de febrero de 2003

mo. A tal efecto, gjerceran la adecuada vigilanciay
control demercadoy desarrollaran las siguientes ac-
tuaciones:

a) Efectuar controles paragarantizar la seguridad
y calidad de los bienes, productosy servicios.

b) Realizar tomas de muestras para someterlas a
técnicasde ensayoy andlisis, alosefectosdelapre-
sente Ley. Reglamentariamente se definiralared de
laboratorios delaComunidad Auténomade Canarias
y los supuestos en que sea obligatoria la publicidad
de sus resultados.

¢) Adoptar las medidas provisional es que se con-
sideren necesarias paragarantizar lacomercializacion
de productos, bienesy servicios seguros.

d) Disponer que los ciudadanos expuestos aries-
gos por el consumo o uso de productos, bienesy ser-
vicios sean informadosincluso mediante la publica-
Cion de avisos especiales.

€) Exigir la informacion pertinente de los pro-
ductores, distribuidores y comerciantes implicados.

2. La Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias colaborara con las demés
Administraciones Publicas competentes en el siste-
madeintercambio répido deinformacion paralade-
teccidn deriesgos graves einminentesdelos productos
de consumo, conforme alo dispuesto en la legisla-
cion basicadel Estado.

3. La Administracién Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias fomentara la cooperacion y
colaboracion con las entidades locales, |as aso-
ciaciones de consumidoresy |las organizaciones em-
presarial es paralacomunicacion delos posiblesries-
gos cuando sea necesaria una actuacion publicaque
garantice la eficacia de la medida.

CAPITULO I

DERECHO A LA PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOMICOSY SOCIALES

Articulo 9.- Marco legal.

L oslegitimosintereses econdmicosy socialesde
los consumidores y usuarios deberan ser respetados
en los términos establecidos en lapresente Ley, dis-
posiciones de desarrollo y en lalegislacién general
sobre la defensa de los consumidores y usuarios.

Articulo 10.- Ambito de actuacion.

1. Las Administraciones Publicas de Canarias
adoptaran las medidas precisasy oportunas paraque,
de conformidad con lalegislacion vigente, €l conte-
nido delaoferta, promociony publicidad delospro-

ductos, bienesy servicios preval ezca, cuando no ha-
yacorrespondenciaentrelo ofertado y |o entregado,
excepto cuando esto Ultimo resulte mas beneficioso
paralos consumidores y usuarios.

2. LasAdministraciones Publicas de Canariasve-
laran y adoptaran las medidas que sean de su com-
petencia para que los contenidos contractuales se
adecuen alalegidlacion vigente y para que las con-
diciones generales de los contratos no contengan
clausulas que sitlien alos consumidores y usuarios
en una posicion de desequilibrio.

3. Estatutela se gjercera prioritariamente respec-
toalos contratos de productos, bienesy serviciosde
Uso 0 consumo comun, ordinario y generalizado.

Articulo 11.- Derechos reconocidos.

1. LasAdministraciones Publicas de Canarias, de
conformidad con |o establecido en lalegislacion vi-
gente, adoptaran las medidas oportunas para que a
los consumidores y usuarios se lesreconozca el de-
recho arecibir delos proveedores de bienes, productos
y servicios |os siguientes documentos.

a) Factura, recibo o documento acreditativo delas
operaciones realizadas, debidamente desglosado en
Su caso.

b) Garantiapor escrito enlacomprao adquisicion
de bienes o productos de naturalezaduraderay en la
reparaci on de los mismos o de sus componentes, con
la Unica exclusion de aguellos productos en los que
su utilizacion implique un desgaste o deterioro, sal-
vo que dicho desgaste o deterioro sea consecuencia
de una deficiencia del bien o producto, de su repa-
racion o de la calidad de los componentes emplea-
dos parallevar a cabo dicha reparacion.

¢) Presupuesto previo por escrito en laentregade-
morada de bienes o productos y en la prestacién de
servicios, indicando expresamente en cualquiera de
los casos € plazo de validez.

d) Resguardo que acredite el depdsito del bien o
producto que se entregue con €l fin de realizar una
reparacion, verificacion, comprobacion, sustitucion
o cualquier otro tipo de intervencidn, en € gue de-
berafigurar como minimo, el depositante, laidenti-
ficacion del depositario, identificacion del bien o
producto depositado, operacién a realizar, fecha de
depdsitoy deentregadel bien o producto. Igualmente,
tendrén derecho a que se les otorgue garantiade las
operaciones realizadas.

€) Notificacién individual previay concesion de
plazo suficiente para subsanacion del motivo causante
delasupresion o suspension del suministro delos ser-
vicios publicos bési cos de prestaci 6n continuapor €l
consumidor y usuario.
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2. Asimismo, las Administraciones Publicas de
Canariasvelaran paraque alos consumidoresy usua
riosselesgarantice un adecuado serviciotécnicoy su-
ministro de piezas de repuesto respecto de los bienes
y productos de natural eza duradera adquiridos, en los
términos establecidos en la legidacion vigente.

CAPITULOIII
DERECHO A LA INFORMACION

Articulo 12.- Informacion de bienes, productosy
Servicios.

1. Losproductos, bienesy serviciospuestosadis-
posicion delos consumidoresy usuarios deberan in-
corporar, llevar consigo o permitir deformaciertay
objetiva, unainformacion veraz, eficaz y suficiente
sobre sus caracteristicas esenciales.

2. Lainformacién seorientaraprioritariamente al
conocimiento delos requisitos que resultan legal mente
exigibles de los productos, bienes y servicios, de
manerague los consumidoresy usuarios puedan ase-
gurarse de laidentidad y del origen de los mismos,
realizar su eleccion basandose en criterios de racio-
nalidad y utilizarlos de modo satisfactorio.

3. Cuando se of rezcan bienes o servicios paracu-
yaadquisicién o prestacion serequieralasuscripcion
de un contrato tipo o de adhesi6n redactado previay
unilateralmente por el of erente parasu aplicaciénen
la contratacién con consumidoresy usuarios, e mo-
delo de contrato se halaraadisposicidn de éstos, anun-
cidndose dichacircunstanciaen lostérminos quere-
glamentariamente se establezcan, de tal maneraque
los consumidoresy usuarios puedan informarse ade-
cuadamente de las condiciones de contratacion an-
tes de la suscripcion del contrato.

4. Todos |los bienes y productos puestos a dispo-
Sicidn delos consumidores deberan ofrecer informacion
facilmente identificable y legible sobre € precio to-
tal que estan obligados a satisfacer para su adquisi-
¢ion coninclusion detoda carga, tributo o gravamen.
Los bienesy productos expuestos en anagueles, vi-
trinasy escaparates deberan incorporar deformavi-
sible el precio de tal manera que € consumidor no
necesite aclaracion del vendedor paraconocerlo. No
obstante |o anterior, podréa dispensarse de esta obli-
gacion laexhibicion de algun articulo que, por su ele-
vado precio, puedaser causaobjetivadeinseguridad
parael establecimiento. Reglamentariamente se es-
tableceran las condicionesy cuantias que posibiliten
tal excepcion.

5. Los usuarios tienen derecho a conocer € pre-
cio de un servicio previamente a su contratacion.
Los precios de |0s servicios serdn expuestos 0 mos-
tradosal publico en | os establecimientos donde se of er-

teny en los lugares donde efectivamente se presten
mediante la exhibicion de cartel es perfectamente vi-
sibles y legibles a través de un soporte escrito que
incluiraa menos larelacion de servicios ofertados,
el precio de las cargas y gravdmenes, asi como los
descuentos aplicables en su caso y |os suplementos
0 incrementos eventuales.

Enlos supuestos de prestacién de servicios por me-
diostelematicos el prestador tendralaobligacion de
anunciar dichos servicios haciendo mencién a su
precio final.

En los supuestos de prestacion de servicios ado-
micilio, € prestador tendré laobligacion de exhibir,
cuando asi le searequerido por € usuario, unarela-
cion documental delos serviciosofertadosy del pre-
cio delosmismosincluyendo latotalidad delos cos-
tes, asi como los descuentos aplicables en su caso y
los incrementos o suplementos que pudieran ser de
aplicacion.

6. Cuando se oferten productos, bienesy servicios
con aplazamiento de pago se informara por escrito,
como minimo, de;

a) El precio total de adquisicién, tanto al conta
do, como con aplazamiento de pago.

b) El nimero total de plazos, suimportey su pe-
riodicidad.

¢) El tipo deinterés a aplicar.

d) En su caso, las cantidades parciales o totales a
satisfacer por gastos de apertura, cancel acion u otros
gue se pudieran generar.

7. Lainformacién legalmente exigible debera fi-
gurar a menos en castellano.

8. La obligacion de informar sera exigible alos
sujetos responsables dela produccion, comercidizacion,
distribucién, ventay suministro de productos, bienes
Yy Servicios.

9. Losproductos, bienes o servicios ofertados co-
mo rebagjados, deberén incluir en sus lugares de ex-
hibicién, tanto el precio anterior como €l rebajado.

Articulo 13.- Ambito de actuacion.

Las Administraciones PUblicas de Canarias, de
conformidad con |o establecido en lalegislacion vi-
gente, velaran por que se adopten las medidas opor-
tunas a los efectos de garantizar que:

1°) En las operaciones de crédito, los anunciosy
ofertasdirigidasalos consumidores se adecuen alas
normasde publicidad, facilitando aéstoslareglamentaria



2580

Boletin Oficial de Canarias niim. 34, miércoles 19 de febrero de 2003

informacion documental y la entrega del contrato o
proyecto de documento contractual.

2°) En las operaciones de of erta, promociony pu-
blicidad sobre viviendas, se facilite a los consumi-
dores informacion sobre sus caracteristicas cons-
tructivas, su precio o coste total y forma de pago, la
garantiade lavivienda, y de las cantidades entrega-
das a cuentay los demés datos establecidos parala
proteccion de los consumidores y usuarios.

Articulo 14.- Actividad publicitaria.

1. Laoferta, promocién y publicidad de los pro-
ductos, bienesy servicios destinados alos consumi-
doresy usuarios, con independencia de los soportes
utilizados, serealizarén de conformidad conlosprin-
cipiosde suficiencia, objetividad, veracidad y certe-
za, en el marco de la legislacion general sobre pu-
blicidad, de forma que no puedan engafiar o inducir
aerror sobre sus caracteristicasy condiciones de ad-
quisicion.

2. A estos efectos, el érgano administrativo com-
petente podra requerir de oficio a anunciante para
gue aporte las pruebas relativas ala exactitud de los
datos materiales contenidos en la publicidad, pu-
diendo ser considerados|os datos de hecho como ine-
xactos, cuando no se aporten |os elementos de prue-
ba 0 éstos se estimen insuficientes.

Articulo 15.- Actuaciones administrativas.

LasAdministraciones Piblicas de Canarias con com-
petencia en materia de defensa del consumidor lle-
varan a cabo las siguientes actuaciones:

a) Impulsar ladifusién delainformacion alos con-
sumidores y usuarios pudiendo concertar con las
asociaciones de consumidores y |as organizaciones
empresariales su participacion activa en las campa-
fas divulgativas.

b) Promover la existencia de espacios y progra-
mas divulgativos sobre consumo en los medios de co-
municacion detitularidad privada. Asimismo, dispon-
dran de espacios de programacion en los medios de
comunicacion de titularidad pablica parala promo-
cion delainformacion, formaciony defensadel con-
sumidor.

¢) Velar por el cumplimiento de los requisitos de
informacion que deben incorporar |os bienes, productos
y servicios, especialmenteen e caso de productos mo-
dificados genéticamente, asi como fomentar la utili-
zaciOn de etiquetas voluntariasinformativas, entreellas
una especifica de “producto no modificado genéti-
camente”.

d) Prestar una especial atencion respecto de la
publicidad, promocion y ofertas dirigidas a los co-
lectivos necesitados de mayor proteccion, impidien-
do, ademés, toda publicidad de carécter sexista, ra-
cista, xenofoba o violenta.

Articulo 16.- Oficinas de informacion a consu-
midor.

1. LasAdministraciones Publicas de Canariasfo-
mentarén la consolidacion, implantacion y desarro-
Ilo delas oficinas deinformacién a consumidor, di-
seflando mecanismos de coordinaciény colaboracion.

2. Lasfuncionesadesarrollar por tales oficinas se-
rén como minimo las siguientes:

a) Informacion, ayuda, orientacion y asesora-
miento sobre derechos y obligaciones de los consu-
midoresy usuarios.

b) Recepcion delasreclamacionesy denunciasen
materia de consumo y traslado de las mismas, en su
caso, a érgano administrativo competente parasure-
solucion.

c) Propiciar sistemas de resolucion voluntariade
las reclamaciones.

d) Educacion y formacion individua y colectiva
de los consumidores y usuarios.

€) En general, la atenciédn, defensa 'y proteccion
de los consumidores y usuarios, de acuerdo con lo
establecido en esta L ey y disposiciones que la desa-
rrollen.

3. En € desarrollo de sus funciones, las oficinas
de informacién a consumidor fomentardn y divul-
garén el SistemaArbitral de Consumo sirviendo de
sede cuando sea hecesario para € desarrollo de las
actividades de la Junta Arbitral de Consumo de
Canarias.

CAPITULO IV
DERECHOA LA EDUCACION Y A LA FORMACION
Articulo 17.- Derecho alaeducaciony formacion.

L osconsumidoresy usuariostienen derecho are-
cibir la educacion y formacion adecuada en materia
de consumo, que les permitaconocer susderechose
intereseslegitimosy lamanerade gjercerloscon res-
ponsabilidad, asi como la contribucién a la forma-
cionintegral delapersona. Los principiosbasicosde
la educacion del consumidor son:

a) Adecuacion de las pautas de consumo haciala
utilizacion racional de los recursos.
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b) Incorporacion de valores ecol 6gicos en las de-
cisionesindividuales de compra, uso, disfrutey €li-
minacion de los productos y servicios de consumo.

¢) Corresponsabilidad y participacion del consu-
midor en la conservacion del medio ambientey en
la consecucion del desarrollo sostenible.

Articulo 18.- Actuaciones administrativas.

LasAdministraciones Publicas de Canarias, den-
tro del ambito de susrespectivas competencias, al ob-
jeto de hacer efectivo €l derecho alainformacionen
materia de consumo, adoptaran las medidas oportu-
nas para:

a) Establecer la colaboracion precisa con los or-
ganos competentes para potenciar la educacion del
consumidor dentro del curriculo escolar, en todos
los ciclos y niveles de la ensefianza obligatoria.

b) Asegurar la formacion permanente en materia
de consumo del personal docente.

¢) Asegurar laformacion permanente y continua
en materia de consumo del persona que gerzafun-
ciones de ordenacion, control, inspeccion e infor-
macion.

d) Elaborar y publicar materia es didécticos de apo-
yo alaeducacion y formacion de los consumidores
y usuarios.

€) Potenciar y desarrollar, en colaboraciéon con
las organizaciones empresariales y las asociaciones
de consumidores, |laformaci én en materiade consumo
de los distintos sectores empresariales y sociales.

f) Potenciar, desarrollar y formar el acceso, uso,
disfrute y utilizacion de nuevas tecnologias, tanto a
consumidores individuales, como a colectivos.

CAPITULOV

DERECHOS DE REPRESENTACION,
CONSULTAY PARTICIPACION

Articulo 19.- Representacion, consultay partici-
pacion.

1. De conformidad con lalegid acién en cadamo-
mento vigente, los consumidores y usuarios tienen
derecho aconstituir ointegrarse en asociacionesy de-
Mas organizaciones, parala defensa, representacion
y consulta de sus derechos y legitimos intereses.

2. LasAdministraciones Publicas de Canariasfo-
mentaran el asociacionismo en materia de consumo
como cauce adecuado paralarepresentacion, consulta,
participacién y gercicio efectivos de los derechos e

intereses legitimos de los consumidores y usuarios,
promoviendo su continuo didl ogo entre éstasy lasor-
ganizacionesempresarialesy centros deinvestigacion,
adoptando todas las medidas que fueren precisas a
tal fin.

Articulo 20.- Asociaciones de consumidores y
usuarios.

1. Alos efectos de la presente L ey, tienen la con-
sideracion de asociaciones de consumidoresy usua
rioslas entidades privadas sin animo de lucro, cons-
tituidas legalmente para la proteccion, defensa,
formacion y educacién de los consumidores.

2. Las entidades cooperativas de consumidores y
usuarios tendrén la consideracion de asociaciones
de consumidoresy usuariosalosefectosdeestalL ey
cuando cumplan los siguientes requisitos:

a) Cuando su actividad principd selimiteasuminigtrar
bienesy servicios alos socios, asi como alaeduca
cion, formacion y defensa de éstosen particular y de
los consumidores y usuarios en general, siendo sus
operaciones cooperativizadas con terceros no socios
accesorias o subordinadas. A estos ef ectos se enten-
dera que las operaciones con terceros no socios son
accesorias 0 subordinadas asu actividad principa cuan-
dod valor econdémico del conjunto deéstas, end ger-
cicio econémico inmediato anterior, no supere el del
25 por ciento delaactividad total de dicho gercicio.

b) Que sus estatutos prevean lacreacion de un fon-
do socia de, cdmo minimo, €l 10 por ciento de los
excedentes netos de cada gjercicio social, destinado
alaeducacion, formaciony defensadelos sociosen
particular y de los consumidores en general.

Articulo 21.- Derechos de las asociaciones de
consumidoresy usuarios.

1. Lasasociacionesde consumidoresy usuarios, con
independenciadelos derechosreconocidosen e mar-
co de lalegidacion genera, tendran derecho a:

a) Percibir las ayudas y subvenciones que opor-
tunamente se aprueben parael desarrollo de susfun-
cionesy proyectos.

b) Participar en los 6rganos colegiados que se
constituyan en el ambito dela Comunidad Auténoma
de Canarias, siempre que por razén de lamateria se
debatan temas deinterésparalaproteccién deloscon-
sumidores y usuarios.

¢) Participar en el sistema arbitral de consumo a
tenor delo establecido en lasdisposicionesquelore-
gulan.
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d) Representar asusasociadosy gercer lasacciones
gue procedan en los términos que establezca la le-
gislacion vigente.

€) Ser declaradas de utilidad publica o de interés
publico cuando retinan los requisitos establecidos
paraéllo.

f) Ser oidas en el procedimiento de elaboracion de
disposiciones de carécter general relativasamaterias
gue afecten directamente alos intereses de los con-
sumidores 0 usuarios. Se entenderdcumplido estetra
mite cuando |as asociaciones citadas se encuentren
representadas en 6rganos col egiados que participen
en la elaboracion de la disposicion.

g) Formular peticiones einiciativas, en el marco
delalegislacién vigente, acercadel funcionamiento
de los servicios publicos y, particularmente, de los
gue se presten por las empresas publicas de las
Administraciones Publicas de Canarias.

h) Solicitar y obtener informacién de las
Administraciones Publicas, que las apoyaran en la
consecucion de sus fines, especialmente en & ambito
delainformacion y educacion delos consumidoresy
usuarios.

2. Para el gjercicio de los derechos reconocidos
en la presente Ley y las disposiciones que la com-
plementen y desarrollen, las asociaciones de consu-
midoresy usuarios deberdn cumplir lossiguientesre-
quisitos:

a) Estar inscritas en e Registro de Asociaciones
de Canarias.

b) Reunir las condiciones y requisitos que re-
glamentariamente se establezcan, entrelos que seten-
dran en cuenta, entre otros criterios, €l grado deim-
plantacion territorial o sectorial, nimero de asociados,
programas de actividades a desarrollar, capacidad
técnica e infraestructura.

3. No podréan disfrutar de los derechos reconoci-
dos en esta L ey |as asociaciones en que concurra al-
gunade las siguientes circunstancias.

a) Percibir ayudas o subvenciones de empresas que
pongan en d mercado productos o serviciosadigposcon
de los consumidores o usuarios.

b) Realizar publicidad comercial 0 no meramen-
teinformativade productos, servicios o actividades.

¢) Dedicarse, salvo en € supuesto de las coope-
rativas de consumidores, aactividades distintasdela
defensa, formacion y educacion de los consumido-
resy usuarios.

d) Actuar con manifiesta temeridad judicialmen-
te apreciada.

4. Especificamente, las asociaciones que tengan
como asociados a personas juridicas con animo de
lucro no podran disfrutar de los derechos reconoci-
dosenlasletrasa), c) y €) del apartado 1 del presente
articulo.

Articulo 22.- Consgjo Genera del Consumo de
Canarias.

1. El Consegjo General del Consumo de Canarias
constituye el 6rgano de colaboracién, participacion,
asesoramiento eimpulso de las medidas que afecten
al consumo.

2. Formaran parte dd Consgjo Genera del Consumo
de Canarias representantes de las asociaciones de
consumidores y usuarios, organizaciones empresa-
riales, entidades locales y Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias.

3. Sonfuncionesde Consgo General del Consumo
de Canarias:

a) Promover iniciativas relativas ala defensa del
consumidor y usuario.

b) Fomentar lacomunicacidn permanente entrelas
asociaciones de consumidores y usuarios, las orga-
nizaciones empresarialesy laAdministracién, enre-
lacién con los problemas que afecten a consumido-
resy usuarios.

¢) Promover lacoordinacion de actividades entre
|as distintas Administraciones Plblicas en materiade
CONSuMo.

d) Promover planesy camparias conjuntasdeins-
peccion y control.

€) Cualesguiera otras que reglamentariamente
puedan atribuirse en cumplimiento de sus fines ge-
nerales.

4. Reglamentariamente se determinaréla partici-
pacion de | os distintos representantes en el Consgjo
General del Consumo de Canarias, asi como su fun-
cionamiento.

Articulo 23.- Comisién Canaria de Consumo.

1. LaComision Canaria de Consumo es € Orga-
no de coordinacion entre | as asoci aciones de consu-
midoresy usuarios, |as oficinas municipales e insu-
lares de informacion al consumidor y el érgano de
laAdministracion Publicade laComunidad Auténoma
de Canarias competente en materia de consumo.
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2. Formaran parte de la Comision Canaria de
Consumo representantes de | as asoci aciones de con-
sumidoresy usuarios, las oficinas municipales ein-
sularesdeinformacién al consumidor y el érgano de
l[aAdministracién PiblicadelaComunidad Auténoma
de Canarias competente en materia de consumo.

3. LaComisién Canaria de Consumo esta consti-
tuida por € Plenoy las Comisiones Permanentes de
Consumo de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife.

4. Son funciones de la Comisién Canaria de
Consumo:

a) Fijar los criterios comunes de actuaci on parasus
miembros en materia de consumo e informar de los
establecidos por el Consejo General del Consumo de
Canarias.

b) Fomentar |as relaciones de colaboracion entre
sus miembros.

¢) Impulsar laasistenciareciprocay el intercam-
bio de informacion entre sus miembros.

d) Remitir a organismo competente, en su caso,
las iniciativas propuestas por sus miembros.

e) Elevar al Consgjo General del Consumo de
Canarias aguellas consultas que deban ser evacuadas
por dicho érgano.

f) Cualesquieraotras que reglamentariamente pue-
dan atribuirse en cumplimiento de sus fines genera-
les.

5. Reglamentariamente se determinarala partici-
pacion delosdistintosrepresentantesen laComision
Canaria de Consumo, asi como su funcionamiento.

CAPITULO VI
DERECHO A LA PROTECCION JURIDICA
Articulo 24.- Mediacion.

Las Administraciones Publicas de Canarias pro-
piciarén lapuestaadisposicién delos consumidores
y usuarios y de los profesionales y empresarios, de
mecanismos de resolucion voluntaria de conflictos
y reclamaciones en materia de consumo, sin perjui-
cio de las actuaciones de inspeccién y sancion gue
puedan corresponder alas mismas.

Articulo 25.- Arbitrgje.

1. El Gobierno de Canarias, de acuerdo con lale-
gislacién vigente, participaraen el SistemaArbitral

de Consumo y lo impulsara en el &mbito de la
Comunidad Autonoma.

2. LasAdministraciones Publicas de Canarias pro-
piciarén, en sus respectivos ambitos, que las entida
des 0 empresas, especiamente las de capital exclu-
sivao mayoritariamente publico, asi como las privadas
gue gestionen servicios publicos o reciban recursos
deaguédllas, establezcan en sus contratos laadopcion
del Sistema Arbitral de Consumo para resolver los
conflictosy reclamaciones delosconsumidoresy usua-
rios surgidos de su actividad.

Articulo 26.- Cédigos de buenas précticas.

1. LasAdministraciones Plblicas de Canarias pro-
moveran laadopcidn de codigos de buenas préacticas
en materiade proteccion al consumidor con el finde
darle adecuada satisfaccién, independiente de lade-
rivadadel obligado cumplimiento delanormativavi-
gente.

2. La adopcién por parte de los empresarios y
profesional esdelos cadigos de buenas préacticasten-
dra caracter voluntario, si bien, una vez adoptados,
seran de obligado cumplimiento.

3. Reglamentariamente se determinard el proce-
dimiento de aprobacion y adopci 6n de estos codigos.

Articulo 27.- Reclamaciones.

1. Los establecimientos de cualquier indole en
donde se comercialicen productosy bienes, se pres-
ten servicios o se g erzan actividades profesional es,
en €l territorio de Canarias, tendrén adisposicién de
los consumidoresy usuarios hojas de reclamaciones
y expondrén en lugar queresultevisibley legibleun
cartel anunciador de su existencia, redactado en los
idiomas castellano e inglés.

2. En los supuestos de prestacion de servicios a
domicilio, el prestador delos mismos deberatener a
disposicion del usuario las hojas de reclamaciones.

3. En €l caso de bienes of ertados o servicios pres-
tados deformano presencial por entidades o empresas
sin establecimiento abierto a publico, éstas deberan
informar suficientemente de los procedimientos de
reclamacion, haciendo constar a menos, una direc-
cion postal alaquelos consumidoresy usuarios po-
dran dirigir sus quejas y reclamaciones.

4. A fin de garantizar el derecho areclamar delos
consumidores asi como un tratamiento homogéneo
de las reclamaciones, el Gobierno de Canarias esta-
bl ecera reglamentariamente un modelo Uinico de ho-
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jas de reclamacion, asi como la tramitacién interna
de éstas en funcién del reparto de competencias ad-
ministrativas entre los diferentes 6rganos y Admi-
nistraciones Publicas canarias, de tal formaque pre-
valezca el derecho alainformacién del reclamante.

Todo esto sin perjuicio dequed consumidor o usua
rio parael gercicio de su derecho areclamar pueda
emplear cualquier otraformade presentacion dere-
clamaciones, que sea admisible en derecho, antelas
Administraciones Publicas competentes.

~ Articulo 28.- Denuncias de consumidoresy usuia-
rios.

1. Los consumidores y usuarios podran formali-
zar denuncias ante las Administraciones Publicas
con competencia en materia de proteccién de con-
sumidoresy usuarios poniendo de manifiesto loshe-
chos que pueden suponer alguin tipo de conductaili-
cita

2. Las denuncias daran lugar a su necesario exa
men por la Administracién competente que podra
admitir su tramitacion si estuvieran fundamentadas,
lo que daralugar al inicio del expediente de control
einspeccion, asi como alaadopcion delas medidas
cautelares que fueran precisas.

3. Lasdenuncias de consumidores y usuarios po-
dran realizarse mediante hojas de reclamacién.

CAPITULOVII

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRODUCTORES,
IMPORTADORES, DISTRIBUIDORES
Y COMERCIALIZADORES

Articulo 29.- Obligaciones.

1. Todos los productores, importadores, distri-
buidoresy comercializadores de bienes, productosy
servicios deberan cumplir con las obligaciones ge-
neraes y especificas establecidas por la normativa
vigente, asi como las derivadas del pleno gercicio
de los derechos de los consumidores y usuarios.

2. Los establecimientos comerciales paralos que
lanormativadelaComunidad Autdnomade Canarias
exija, al menos parasu apertura, modificacién o am-
pliacién, licenciacomercial especifica, deberan cum-
plir, ademas, con las siguientes obligaciones:

a) Redlizar asu cogta, en laboratoriosindependientes,
los andlisis que sean requeridos por €l érgano com-
petente de la Comunidad Auténoma de Canarias en

materia de proteccion de los derechos de los consu-
midoresy usuarios, que fueran precisos, en el supuesto
de admision atramite de una denunciaen los térmi-
nos previstosen lapresente L ey. Reglamentariamente
seestableceran laforma, extensiony plazosparalle-
var acabo dichos andlisis.

b) Sin perjuicio delo previsto en el articulo 52 de
laLey 4/1994, de Ordenacidn delaActividad Comercia
de Canarias, |os establecimientos deberan hacer pu-
blico en tablones de anuncios situados en lugares re-
servados paraatencion a cliente, o en caso contrario,
en un lugar destacado del establecimiento con acceso
al publico, y durante e plazo de prescripcion estable-
cido, las resoluciones que pongan fin a la via admi-
nistrativa, dictadas por los 6rganos de la Comunidad
Auténomaque hayan impuesto sanciones que afecten
alas précticas comerciaes, alosderechosdelos con-
sumidores o usuarios o0 en materia de publicidad.

c) Deberan facilitar €l servicio detransporte, mon-
tge oinstdacion delos productos adquiridos, pudiendo
ser facturados los mismos a costes no superiores a
los medios estimados en € sector, si bien la reper-
cusion de este coste deberan estar expresamente
anunciados en la publicidad de producto, asi como
los criterios e importes de tarificacion.

d) Deberan permitir ladevolucion delos produc-
tos of ertados bajo pedido en aquellos casos de mer-
cancia defectuosa o que no se gjusten alo solicitado
por el consumidor.

) Facilitar a consumidor, a su requerimiento, el
detalle comparativo de las condiciones técnicas y
econdmicas de todos los productos ofertados que
tengan una naturaleza similar.

f) En los supuestos de ofertas 0 promociones co-
mercialestemporal es de productosindividualizados
para los que se empleen instrumentos publicitarios
exteriores al establecimiento, los productos oferta-
dos deberan poder estar a disposicion de los adqui-
rentes en €l inicio del periodo de la promocion u
oferta. Si durante el periodo de la promocién dichos
productos quedaran agotados, los consumidores y
usuarios tendrén derecho a la adquisicion de pro-
ductossimilares en condiciones equivaentesalos pro-
movidos y agotados.

TiTuLO Il
CONTROL E INSPECCION DE CONSUMO
Articulo 30.- Lainspeccién de consumo.
1. LasAdministraciones Publicas de Canarias con

competencia en materia de proteccion de los consu-
midoresy usuariosy dentro del ambito delasmismas,
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podran desarrollar actuaciones deinspeccién integral
y control de calidad y seguridad, de modo coordina-
do, sobre productos, bienes y servicios destinados a
los consumidoresy usuarios, en cualquier fase de co-
merciaizacion, para comprobar que se adecuan ala
legalidad en cuanto a sus caracteristicas técnicas, hi-
giénico-sanitarias, de seguridad y comerciales, y que
se gjustan razonablemente al as expectativas que pue-
dan motivar su adquisicion o contratacién, derivadas
de ladescripcion realizada en su presentacion, publi-
cidad, precio y otras circunstancias.

2. Las actuaciones de inspeccion y control selle-
varan a cabo preferentemente sobre aquellos pro-
ductos, bienesy servicios considerados como de uso
0 consumo comun, ordinario y generalizado, asi co-
mo sobre aquellos que, sin ser calificados como ta-
les, perjudiquen o puedan perjudicar gravemente el
derecho alasalud, seguridad y los legitimos intere-
sesecondmicos delos consumidoresy usuarios o pue-
dan crear situaciones de alarma social.

3. Los6rganosdelaAdministracion Pdblicadela
Comunidad Auténoma de Canarias y de las entida-
deslocales, en e ambito de sus respectivas compe-
tencias, facilitaran alainspeccién de consumo dela
Administracion PublicadelaComunidad Autonoma
de Canarias cuanto apoyo e informacion sean nece-
sarios para el desempefio eficaz de sus funciones.

Articulo 31.- Ddl personal de lainspeccién.

1. El personal delainspeccion de consumo, cuan-
do acteen € gercicio de su funcién inspectoraten-
dra la consideracion de autoridad a todos los efec-
tos.

2. Parad desarrollo de sus actuaciones inspecto-
ras, podran solicitar la ayuda que resulte precisa de
cualquier otra autoridad o sus agentes.

3. El personal de lainspeccién, cuando actle en
€ gjercicio de sus funciones, deberair debidamente
acreditado y se comportaracon ladebidacorreccion,
prudenciay discrecion. Su actitud serarespetuosacon
los ciudadanos, proporcionaday ponderada, pertur-
bando so6lo en o necesario la actividad profesional
o0 empresaria de los inspeccionados. En todo caso,
estara obligado a mantener estricto sigilo profesio-
nal respecto alasinformaciones obtenidas.

Articulo 32.- Facultades de lainspeccion.

En e gercicio de sus funciones el personal dela
inspeccion podré:

a) Acceder librementey sin previo aviso aloses-
tablecimientos, oficinas einstalaciones de todo tipo
quetengan relacion directao indirectacon laingpeccion
gue estén llevando a cabo.

b) Requerir la comparecenciay colaboracién de
cualquier personafisicaojuridica, que deformadi-
rectaoindirecta pudieratener algunarelacion con el
objeto de lainspeccion, asi como solicitar los docu-
mentos mercantiles, contables o de cual quier otro ti-
po que consideren relevantes para la investigacion.

El requerimiento de lacomparecenciao lasolici-
tud de informacion se podra efectuar durante la vi-
sitainspectora o por cualquier otro medio aceptado
en derecho, en la empresa inspeccionada, en los lo-
cales relacionados con la actividad y en las depen-
dencias de |os propios 6rganos de control.

¢) Practicar la toma de muestras de los bienes 'y
productos, asi como cualquier otro tipo de control o
ensayo sobre los productos, bienes y servicios en
cualquier fase de comercializacion. Las operaciones
de toma de muestras, su acondicionamiento y anali-
sis se atendran, en su caso, alos métodos oficialesy
procedimientos establecidos en la legislacion gene-
ral 0 en las normas que desarrollen esta Ley.

d) Llevar acabo la adopcion de las medidas pre-
vistas en € articulo 35 de esta Ley cuando las espe-
ciales circunstancias lo requieran.

€) Llevar acabo investigaciones de mercado des-
tinadas ala obtencidn deinformacién que permitaco-
nocer y realizar estudios en sectores delos cuales se
pudieran derivar riesgos parala salud, la seguridad
y loslegitimosintereses econémicosy sociaesdelos
consumidores y usuarios, afin de ser incluidos co-
mo objetivos prioritarios de | as actuaciones de vigi-
lanciay control.

f) Informar y asesorar alos agentes del mercado,
parafavorecer d correcto conocimientoy cumplimiento
delasnormativasy laextensién de buenas précticas
comerciaeso defabricacion, con lasque mejorar cud-
quier aspecto delacalidad debienesy serviciosy de
lainformacion que se proporcionaalos consumido-
resy usuarios.

Articulo 33.- Actas de inspeccion.

1. Losfuncionarios documentaran, con carécter ge-
neral, cada una de sus actuaciones mediante acta, en
laque haran constar como minimo los siguientesda-
tos:

a) Laidentidad de la personafisica o juridicati-
tular de la actividad inspeccionada, incluyendo la
fiscal.

b) Laidentificacion del funcionario actuante.

¢) Laidentificacion del compareciente, en su pro-
pio nombre o0 en representacion del interesado, ala
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inspeccion, con expresion del caracter con € que
comparece, pudiendo serle exigida la exhibicion de
la oportuna documentacién acreditativa.

d) El lugar, fechay s fuerarelevante, lahoradel
levantamiento.

€) Indicacion de los motivos de la actuacion.

f) Loshechos apreciadosy |as circunstancias con-
currentes o de interés.

g) Lasdiligencias practicadassi lashubiere, tales
como: controles de documentos, retiradas de mues-
tras, mediciones, pruebas practicadas, verificacio-
nes, arqueos, medidas provisionales, asi comolasre-
quisitorias de documentacién o comparecencia,
indicando plazos o fechas para su realizacion. Para
la realizacién de estas diligencias, los 6rganos de
control podran solicitar laasistenciadetécnicoso es-
pecialistas, que actuaran conjuntamente con €l per-
sona de lainspeccion.

h) La relacion de documentos adjuntos, en los
gue se haraindicacién delaidentificacién del actaa
la que acompanan.

i) Las manifestaciones que voluntariamente haga
€l inspeccionado.

j) Firmadd funcionario actuante, asi como del com-
pareciente. Lanegativaalafirmapor parte del com-
parecientenoinvalidarael acta. Si nofirma, selead-
vertird de su obligacion de hacerlo y de que puede
estampar su firmaalos Unicos efectos de recepcién
del documento y reconocimiento de las circunstan-
ciasdelosapartadosa), b), c) y d) anteriores, |o cual
se hara constar.

2. Cuando las condiciones del servicio lo requie-
ran, se dara cuenta de los hechos mediante informe
de verificacion.

3. El compareciente obtendra delos actuantes co-
piadelosdocumentos que se redacten durantelaac-
tuacion inspectora, excepto cuando éstos tengan ca-
récter meramente estadistico o informativo.

4. Los hechos constatados por funcionariosen el
desempefio de sus funciones de inspeccién y reco-
gidosen lasactasformalizadas con losrequisitos|e-
gales pertinentes, tendran valor probatorio, sin per-
juicio delas pruebas que en defensade los respectivos
derechos e intereses puedan sefidlar o aportar losin-
teresados.

5. Si durantelas actuaciones desarrolladas por los
funcionarios de lainspeccidn de consumo se detec-

taran acciones u omisiones que no constituyeran un
perjuicio directo alos consumidores y usuarios, no
suponiendo sino simples irregularidades subsana-
bles, el actuante podrarequerir mediante actadeins-
peccion, que se subsanen las mismas en el plazo que
se conceda al efecto, que como minimo serade diez
dias, transcurrido dicho plazo sin haber procedido a
la correccion se seguiralatramitacién administrati-
va correspondiente.

Articulo 34.- Obligaciones delosinspeccionados.

1. Laspersonasfisicasojuridicas que produzcan,
importen o suministren productos, bienesy servicios,
sus representanteslegales o las que estén acargo del
establecimiento en el momento de lainspeccién es-
tarén obligadas a

a) Consentir y facilitar lavisitadeinspecciony el
acceso alas dependencias del establecimiento.

b) Suministrar todaclase deinformacion sobrelas
instalaciones, productos o servicios, asi como laauto-
rizacion, permisosy licencias necesarios parael gjer-
ciciodelaactividad, permitiendo que el personal de
lainspeccién compruebe directamente | os datos apor-
tados.

¢) Poner a disposicién de la inspeccién la docu-
mentacion que sirva de justificacién de las transac-
ciones ef ectuadas, tales como contratos, facturas, al-
baranes y demés documentos exigidos legalmente,
asi como aguellos que sean necesarios para determinar
las responsabilidades pertinentes.

d) Facilitar la obtencién de copia o reproduccion
deladocumentacién citada en | os puntos anteriores.

€) Comparecer donde y cuando sean requeridos
justificadamente por |os servicios competentes.

f) Permitir que se practigue la toma de muestras
0 gue se efectle cualquier otro tipo de control o en-
sayo sobrelos productos, bienesy servicios en cual-
quier fase de su comercializacion.

g) Depositar y conservar adecuadamente los pro-
ductos, bienes y servicios sujetos a medidas provi-
sionales, siguiendo en todo momento lasinstruccio-
nes formuladas por los servicios competentes al
respecto.

h) Facilitar personal y medios paralaprécticade
lasinspecciones, cuando lefueramotivadamentere-
guerido.

2. El incumplimiento total o parcia de las obli-
gacionesindicadas en el apartado anterior podraori-
ginar e levantamiento de la correspondiente acta
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inspectora que, aun no recogiendo alguno de losre-
quisitos establecidos en el articulo 33, de la obs-
truccion alalabor inspectora, tendrael mismo valor
probatorio que el establecido en el mismo.

TITULO IV
MEDIDAS PROVISIONALES
Articulo 35.- Medidas provisionales.

1. Sin perjuicio de las medidas que se puedan
adoptar en el curso del procedimiento sancionador,
e drgano competente de la Administracién Publica
dela Comunidad Autonoma de Canarias paralaini-
ciacion de procedimientos en materiade consumo adop-
tard mediante acuerdo motivado, |as medidas provi-
sionades que considere oportunas, de entre las sefidadas
en €l articulo siguiente, en aguell os supuestos en que
existan indicios de vulneracion de los derechos re-
conocidos alos consumidores y usuariosy, en todo
caso, en los siguientes:

a) Cuando existan indiciosracionalesderiesgo pa
ralasalud y seguridad de los consumidores y usua-
rios.

~ b) Cuando puedan lesionarse de forma grave los
intereses econdmicos y sociales de los consumido-
res.

2. Ensituacionesde urgencia, € personal delains
peccion podraadoptar las medidas provisionalespre-
vistasen lapresente L ey, debiendo ser ratificadas por
el érgano competente en el plazo de diez dias hébi-
les, computadosdesde el diasiguienteaagquél en que
se hayan adoptado, cesando sus efectos si en dicho
plazo no se produce lanctificacion delaratificacion.

Articulo 36.- Tipos de medidas provisionales.
1. Lasmedidas provisional es podran consistir en:

a) Suspension temporal, en cualquier fasedelaco-
mercializacion, de un producto y determinacion de
|as medidas de acompariamiento necesarias paraga
rantizar e cumplimiento de la suspension.

b) Suspensién temporal de la prestacion de un
sarvicioy determinaci on de las medidas de acompafia-
miento necesarias paragarantizar el cumplimiento de
la suspension.

¢) Imposicién de condiciones previas en cualquier
fase delacomercializacion de productos, bienesy ser-
vicios.

d) Cualquier otra medida gjustada a la legalidad
vigente que sea necesaria por existir indicios racio-
nalesderiesgo paralasalud y laseguridad delos con-

sumidor%y_ usuariosp devulneracion delosintere-
ses econémicos y sociales.

2. Lasmedidas provisional es aplicadas deben ser
proporcionalesa dafio que se pretende evitar, debiendo
mantenerse exclusivamente el tiempo necesario pa
ralarealizacién de los oportunos controlesy verifi-
cacionesenloscentroscudificadosparadllo, o d tiem-
po quelosinteresadosinviertan en lasubsanacion del
problemay en la completa eliminacion del riesgo.

Articulo 37.- Procedimiento.

1. Adoptada unamedida provisional, se procede-
raa inicioy tramitacion del procedimiento corres-
pondiente de conformidad con lo previsto en lale-
gislacion reguladoradel procedimiento administrativo
coman.

2. Laresolucién del procedimiento podra elevar
a definitivas las medidas provisionales adoptadas e
incluiralos plazosy condiciones para su jecucion.

3. Atendiendo alagravedad de los hechosy afin
de evitar dafios irreparables, podra acordarse latra-
mitacion de urgenciadel procedimiento administra-
tivo. En cualquier fase del mismo, laautoridad com-
petente podraordenar la préacticadelasinspecciones
y controles necesarios para su resolucion.

4. Laresolucién que se adopte no impedird, ensu
caso, lainiciacion simultanea de un procedimiento
sancionador, s concurriesen infracciones en materia
de proteccion a consumidor.

5. Losgastos de dmacengje, tradado, rectificacion,
subsanacion, certificacion o, en su caso, destruccion
de los productos, bienesy servicios sujetos a medi-
das provisionales serén acargo del responsabledelos
mismos cuando las medidas sean confirmadas. Los
gastos de ensayos y pruebas solicitadas por el inte-
resado afin de acreditar sus manifestaciones, corre-
rén por cuenta del mismo.

6. A fin de garantizar la eficacia de las resol ucio-
nes adoptadas, €l interesado deberd justificar docu-
mentalmente el cumplimiento de las obligaciones
impuestas. Si se considera necesario, éstas se prac-
ticarén en presenciadd persona de control eingpeccion.

Articulo 38.- Multa coercitiva

A fin de garantizar |a eficaciade las resoluciones
contempladas en el articulo anterior, €l 6rgano com-
petente, en el marco de la legislacion bésica del
Estado, podraimponer multas coercitivas.

El 6rgano que dictd laresolucion deberacursar por
escrito un requerimiento previo de giecucion delare-
solucion, razonando en el mismo la gravedad obje-
to de laresolucién adoptada; advirtiendo a su desti-
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natario del plazo detiempo que dispone parasu cum-
plimiento y de la cuantia de la multa coercitiva que
le puede ser impuesta en caso deincumplimiento. El
plazo sefialado debe ser, en todo caso, suficiente pa
rael cumplimiento de la obligacién de que se trate
y lamulta proporcionadaalagravedad y alarma so-
cial generada no pudiendo exceder nunca de 3.000
euros.

Si se comprobase € incumplimiento de |o orde-
nado, se podran reiterar las citadas multas por periodos
gue no pueden ser inferioresal sefialado en el primer
requerimiento.

Estas multas serén independientes de las que se
puedan imponer en concepto de sancidny seran com-
patibles con las mismas.

TITULOV
DE LA POTESTAD SANCIONADORA
Articulo 39.- Potestad sancionadora

1. Corresponde alasAdministraciones Piblicasde
Canariaslapotestad sancionadoraen materiade con-
sumo, ejerciéndose por los drganos administrativos
gue latengan atribuida.

2. En el ambito de la Administracién Publica de
laComunidad Auténomade Canarias|os 6rganos com-
petentes para laimposicion de sanciones son:

a) El Gobierno de Canarias paraimponer sancio-
nes por infracciones calificadas como muy graves.

b) El consegjero competente en materia de consu-
mo para imponer sanciones por infracciones califi-
cadas como graves, cuando lacuantiadelamultasu-
pere 6.000 euros.

c) El director general competente en materia de
COoNsSUMO paraimponer sanciones por infracciones ca-
lificadas como leves y las graves cuando la cuantia
de lamulta no exceda de 6.000 euros.

Las facultades a que se refiere este apartado po-
dran ser objeto de desconcentracién por decreto del
Gobierno.

Articulo 40.- Tipificacion de las infracciones.

1. Tendran la consideracion de infracciones en
materia de defensa de los consumidores y usuarios
los incumplimientos de los deberes y prohibiciones
establecidos en la presente Ley. Las infracciones se
clasifican en muy graves, gravesy leves.

2. Tendrén la consideracion de infracciones muy
graves las siguientes:

a) Las acciones u omisiones que produzcan ries-
gos o dafios efectivos para la salud o seguridad de
los consumidores y usuarios realizadas de forma
consciente o deliberada.

b) El incumplimiento o transgresion de los re-
querimientos previos que concretamente formulen las
autori dades competentes para situaciones especificas,
al objeto de evitar contaminaciones o circunstancias
lesivas paralasalud publicao laseguridad delos con-
sumidoresy usuarios.

¢) El incumplimiento de las medidas provisiona
les adoptadas por la autoridad competente.

d) Lasinfracciones graves previstas en las | etras
b), ¢) y e) del apartado 3 de este articulo que puedan
producir un riesgo o dafio gravey directo paralasa
lud y seguridad de los consumidores y usuarios.

€) Lareincidenciaen lacomision deinfracciones
graves de la misma naturaleza en € Ultimo afio. El
plazo comenzara a contarse desde el diasiguiente a
aquel en que adquiera firmezalaresolucion.

3. Tendran la consideracion de infracciones gra-
ves las siguientes:

a) Lasacciones u omisiones que produzcan o pue-
dan producir riesgos o dafios efectivos paralasalud
0 seguridad de los consumidoresy usuarios realiza-
das por abandono de la diligencia y precauciones
exigiblesenlaactividad, servicio oinstalacion de que
setrate.

b) El incumplimiento de las disposiciones rel ati-
vas alaseguridad de bienesy servicios.

¢) Laelaboracién, distribucién, suministro o ven-
tade bienesy productos alos que se haya adiciona-
do o sustraido cualquier sustancia o elemento para
variar su composicion, calidad, estructura, peso o
volumen, para corregir defectos mediante procesos
0 procedimientos que no estén expresay reglamen-
tariamente autorizados, o paraencubrir lainferior ca-
lidad o ateracion de los productos utilizados.

d) Lapuestaen el mercado de bienesy productos
0 la prestacion de servicios cuando haya sido decla-
rada prohibida por una norma o por una resolucién
administrativa.

€) Lacomercializacion debienesy productoso la
prestacion de servicios que, precisando autorizacion
administrativa, carezcan de ella.

f) El incumplimiento del deber de veracidad in-
formativa o publicitaria en laventa de bienesy pro-
ductos o en la prestacion de servicios, de manera
gue selesatribuyan calidades, caracteristicas, resul-
tados o condiciones de adquisicion, uso o devolucion
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gue difieran de las que realmente posean o0 puedan
obtenerse, y todalapublicidad que, de cualquier for-
ma, induzca o puedainducir aerror alas personas a
las que se dirige, asi como aguella que silencie da-
tosfundamental es que impidan conocer lasverdaderas
caracteristicas o naturaleza del producto o servicio.

g) Lainclusién, en las condiciones generales de
los contratos que suscriban |os consumidoresy usua-
rioso enlasofertas publicitarias, de clausulasqueli-
miten o vulneren los derechos reconocidos en las
disposiciones aplicables o que resulten abusivas pa-
ra éstos o contrarias ala buenafe.

h) Laresistencia, negativa u obstruccion alas la-
bores de inspeccidn, a suministrar datos o informa:
ciones solicitadas por |as autoridades competentes o
susagentes, end curso delasfuncionesdeinformacion,
vigilancia, investigacion, inspeccién, tramitacion y
gecucion, asi como el suministro de informacién
inexacta o documentacion falsa o € incumplimien-
to de los requerimientos de subsanacion deirregula-
ridades previstas en €l articulo 33.

i) Lareincidenciaen lacomision de infracciones
levesdelamismanaturalezaen el Ultimo afio. El pla-
Z0 comenzara a contarse desde €l dia siguiente a
aquel en que adquierafirmezalaresolucién.

j) Cuaquier conductatendente aocultar, hacer de-
saparecer o manipular las muestras depositadas re-
glamentariamente o lasmercanciasdecomisadasoin-
tervenidas.

4. Tendran la consideracion deinfracciones leves
las siguientes:

a) Laelaboracién, distribucién, suministro o ven-
tade bienesy productos cuando su compasicion, ca-
lidad, cantidad, etiquetado o precio no segjustealas
disposiciones vigentes o difiera de la declarada u
ofertada.

b) El incumplimiento en la prestacion de todo ti-
po de sarvicios, delas condiciones de cdidad, intensidad,
naturaleza, plazo o precio de acuerdo con lanorma:
tiva que resulte aplicable o con las condiciones que
se presten u of erten.

¢) El incumplimiento de las disposiciones que
normalicen bienesy productos, asi como de aguellas
que regulen los requisitos documentales y de fun-
cionamiento establecidos en la normativa vigente
reguladorade laactividad comercial y de prestacion
de servicios.

d) El incumplimiento de las normas reguladoras
de precios, incluidas las referentes a marcado o ex-
hibicion, laexigenciaen laentregade bieneso pres-
tacion de servicios de cantidades superiores a las

anunciadas, ofertadas, presupuestadas, autorizadas,
comunicadas o |egalmente establecidas, asi como la
no aceptacion de los medios de pago admitidos le-
gamente u ofertados.

€) Laimposicion injustificadade condiciones, re-
cargos o cobros indebidos, de prestaciones acceso-
rias no solicitadas o de cantidades minimas 0 méxi-
mas.

f) La negativa injustificada a satisfacer las de-
mandas del consumidor y usuario producidas de bue-
na fe o conforme al uso establecido, cuando su sa-
tisfaccion esté dentro de las disponibilidades del
vendedor o prestador de un servicio, asi como cual-
quier formade discriminacion con respecto alasre-
feridas demandas.

g) Lacarenciaolano tenenciadelashojasdere-
clamacionesadisposicion del consumidor y usuario,
la negativa a su entrega, asi como la no exhibicién
en lugar visible del preceptivo cartel anunciador de
Su existencia.

h) Lano entregaalos consumidoresy usuarios del
correspondiente resguardo de depdsito 0 su emision
con incumplimiento de los requisitos preceptivos.

i) Lano entregaalos consumidoresy usuarios del
correspondiente presupuesto previo 0 suemision con
incumplimiento de los requisitos preceptivos.

j) Lano expedicion alos consumidores y usua-
rios del documento de garantia, laentregadel docu-
mento de garantia con incumplimiento de los requi-
sitos establecidos, asi como la vulneracién o
inobservancia de los derechos que las normas o los
documentos de garantia entregados u ofertados re-
conocen alos consumidores y usuarios.

k) La no extension o entrega de la correspon-
diente factura o documento acreditativo de las tran-
sacciones comerciaes o prestacionesde servicios, asi
como su emision con incumplimiento de los requi-
sitos preceptivos.

I) Laexcusareiterada, lanegativa o resistenciaa
lacomparecenciadelas personasfisicasojuridicas,
en las dependencias propias o ante las autoridades com-
petentes, siempre que medie requerimiento notifica:
do, expreso y por escrito a respecto por parte delas
autoridades competentes o sus agentes en desarrollo
delaslabores deinformacion, mediacion, vigilancia,
investigacion, inspeccion, tramitacién y ejecucion.

m) El incumplimiento delosrequisitos, obligaciones
0 prohibiciones expresamente establecidosen lanor-
mativa en materia de defensa de los consumidoresy
usuariosy dispos ciones complementarias, cuando no
suponga falta grave o muy grave.
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Articulo 41.- Responsabilidad delasinfracciones.

1. Serén responsables delasinfraccionestipificadas
en esta L ey, las personas fisicas o juridicas que por
accion u omision hubieran participado o incurrieran
en las mismas.

2. El fabricante, importador, vendedor o sumi-
nistrador de bienes, productos o servicios responde-
ran del origen, identidad e idoneidad de |os bienes,
productosy serviciosy de las infracciones compro-
badas en ellos.

3. Delos productos a granel sera responsable el
tenedor de los mismos sin perjuicio de que se pueda
identificar y probar laresponsabilidad del anterior te-
nedor o proveedor.

4. En € supuesto de productos envasados, eti-
guetados o cerrados con cierre integro, responde de
su calidad, composicion, cantidad y seguridad, la
firma o razon socia que figure en la etiqueta, pre-
sentacion o publicidad, el importador o €l primer co-
mercializador. Podraeximirse de su responsabilidad
probando su falsificacién, incorrecta manipulacién
0 conservacion, siempre que seindique laformade
conservacion.

5. Si enlacomision de unainfraccion concurrie-
sen varias personas, éstas responderdn solidaria
mente.

Articulo 42.- Sanciones.

1. Lasinfracciones en materiade defensadel con-
sumidor seran sancionadas con multas, con arreglo
alasiguiente escaa

a) Infracciones leves, hasta 3.000 euros.

b) Infracciones graves, desde 3.000,01 a 15.000
euros, pudiéndose rebasar dichacantidad hastaa canzar
e quintuplo del valor delos productos, bienes o ser-
vicios objeto de lainfraccion.

) Infracciones muy graves, desde 15.000,01 a
600.000 euros, pudiendo rebasar dicha cantidad has-
taalcanzar el quintuplo del valor de los productos,
bienes o servicios objeto de lainfraccion.

2. El Gobierno de Canarias podrarevisar y actudizar
las cuantias de las sanciones, teniendo en cuenta la
variacion de los indices de precios a consumo.

3. Laautoridad competente pararesolver € pro-
cedimiento podraacordar como sancidn accesoria€l
decomiso delamercanciaadulterada, deteriorada, prohi-
bida, no autorizada, falsificada, fraudulenta, noiden-
tificada o que pueda entrafiar riesgo para el consu-
midor.

Dicha autoridad determinara el destino final que
debadarse alosbienesy productos decomisados, que
deberén destruirse si su utilizacion o consumo cons-
tituyerapeligro paralaseguridad o salud publica, sen-
do por cuenta del infractor 10s gastos que originen
las operaciones de intervencion, transporte, deposi-
toy destruccion delos bienesy productos, asi como
cuantos otros sean necesarios paraasegurar el desti-
no final de los mismos.

4. En los supuestos de infracciones muy graves,
el Gobierno de Canarias podraacordar €l cierretem-
poral ddl establecimiento, instalacion o servicio don-
de se cometié lainfraccion, por e plazo maximo de
cinco afos, siendo de aplicacion en tal caso lo pre-
venido al respecto por lalegislacion laboral.

Articulo 43.- Graduacion de las sanciones.

~ Lagraduacion de | as sanciones se efectuara aten-
diendo alas circunstancias siguientes:

1. Agravantes:

a) Existencia de intencionalidad o reiteracion en
la conductainfractora.

b) La produccion de una grave alteracion social.

¢) Laataincidencia de lainfraccion en el mer-
cado.

d) Lanaturaleza de los perjuicios causados alos
consumidores y usuarios.

€) Que afecte a productos, bienes o servicios de
uso 0 consumo comun, ordinario y generalizado.

f) Laincidencia en |os colectivos especia mente
protegidos.

2. Atenuantes:

a) La subsanacion posterior de los hechos siem-
pre que se realice antes de dictarse |a resolucion del
procedimiento sancionador.

b) Lareparacién efectiva del dafio causado.

Articulo 44.- Prescripcion y procedimiento.

1. El plazo de prescripcion de lasinfracciones en
materia de consumo sera de cinco afios paralas muy
graves, detresafios paralasgravesy de dosafos pa-
ra las leves. El plazo de prescripcion empezard a
contar desde el diadelacomision delainfracciony
se interrumpird en el momento en que € interesado
tenga conocimiento de lainiciacion de un procedi-
miento sancionador.
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2. Las solicitudes de pruebas periciales asi como
de andlisis y ensayos técnicos, contradictoriosy di-
rimentes, que fueran necesarios paradeterminar lares-
ponsabilidad, interrumpiran el computo del plazo de
caducidad del procedimiento yainiciado hasta que
se practiquen.

3. Lassancionesimpuestas por faltas muy graves
prescribiran alos tres afios, las impuestas por fatas
graves alos dos afios y las impuestas por faltas le-
ves al afo.

4. El procedimiento paralaimposicion de sanciones
en esta materia se determinard reglamentariamente.

TITULO VI

COMPETENCIAS DE LASADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Articulo 45.- CompetenciasdelaAdministracion
PUblica de la Comunidad Autbnoma de Canarias.

1. Corresponde a Gobierno de Canariasladirec-
cion y planificacion de la politica de defensa de los
consumidores y usuarios en su ambito territorial,
gercer la potestad reglamentaria en esta materiay
coordinar la actuacion de las entidades locales en la
consecucion de los objetivos fijados en esta Ley.

2. El Gobierno de Canarias dispondrade un registro
actualizado e informatizado de los servicios muni-
cipales de consumo, asi como de |as organi zaciones
de consumidoresy usuariosy/o federaciones existentes
y operativas en €l territorio.

3. Corresponde alos 6rganos delaAdministracion
PublicadelaComunidad Autonomade Canarias con
competencia sectorial en materia de consumo, den-
tro delaplanificacion general mencionadaen e apar-
tado anterior, lagjecucion delapresenteLey y delas
normas que la desarrollan, realizando, con sujecién
alos principios que lainspiran, las siguientes actua-
ciones:

a) Coordinar los planes de actuacion conjuntaen
materia de proteccion al consumidor.

b) Apoyar alas entidades locales, asi como ela-
borar programas de actuacion conjunta con las mis-
mas afin de garantizar |os principios de colaboracion
y cooperacion administrativa y actuar supletoria-
mente cuando aguéllas no puedan desarrollar lasfun-
ciones previstas en la presente L ey.

c) Establecer lineas de coordinaciony cooperacion
con las asociaciones de consumidores y las organi-
zaciones empresariales.

d) Disefiar, coordinar y gjecutar camparias de con-
trol de mercado, estableciendo anualmente un pro-
gramaen € que, afin de garantizar una proteccién
homogénea del consumidor a nivel autonémico, se
definan las actuaciones autondmicasy € grado de par-
ticipacion de los distintos érganos administrativos.

€) Disefiar, coordinar y g ecutar actuaciones sin-
gularesy generales de informacién y formacion di-
rigidas a consumidor y usuario.

f) Realizar lainspecciony control de mercado de
bienes, productos y servicios de consumo, practicar
|as oportunastomas de muestras de productos, asi co-
mo adoptar las medidas provisionales en los su-
puestos previstos en esta L ey.

0) Ejercer la potestad sancionadora, con base en
la competencia atribuida en |a presente Ley.

h) Fomentar y desarrollar en colaboracién con la
Administracion del Estado € Sistema Arbitral de
Consumo.

i) En general, adoptar en e &mbito de sus com-
petencias cuantas medidas sean necesariasparael de-
bido cumplimiento de lo establecido en esta Ley.

Articulo 46.- Competencias de las entidades lo-
cales.

1. Corresponde a las entidades locales velar por
laproteccion y defensa de los consumidoresy usua
rios, en el dmbito de su territorio, con €l acancey
contenido que les atribuye la presente Ley y € res-
to delas normasjuridicas que le sean de aplicacion,
y en concreto:

a) Lainformaciony educacion delos consumidores
y usuarios y el establecimiento de oficinas y servi-
cios de informacién a consumidor y usuario.

b) Lainspeccion de productos y servicios de uso
0 consumo comun, ordinario y generalizado puestos
adisposiciéon del consumidor y usuario, para com-
probar su origen e identidad, el cumplimiento de la
normativavigente en materiade precios, etiquetado,
presentacién y publicidad y los demas requisitos o
signos externos que hacen referenciaa sus condiciones
de higiene, sanidad y seguridad.

¢) Prestar las colaboraciones precisas, en |os su-
puestos de crisis 0 emergencias que afecten ala sa-
lud, seguridad o intereses econémicos de | os consu-
midoresy usuarios.

d) El gjercicio de lapotestad sancionadora, por la
comision deinfracciones de caracter leve o graveen
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materia de consumo, en relacion con las empresasy
establecimientos domiciliados en su &mbito territo-
rial, siemprey cuando lainfraccién se haya cometi-
do en e mismoy fueraconocidapor sus propios ser-
vicios de inspeccion.

2. El gjercicio delas competencias tendra que ser
determinado por €l correspondiente decreto u orde-
nanza.

Articulo 47.- Colaboracion y coordinacion ad-
ministrativa.

1. Las Administraciones Publicas de Canarias
competentes en materia de defensa de los consumi-
doresy usuarios gjustaran su actuacion alos princi-
pios de colaboracion y cooperacion, de acuerdo con
las reglas generales de las relaciones interadminis-
trativas.

2. Con objeto de asegurar la necesaria coordina
cién interadministrativa, los respectivos ayunta-
mientosy cabildosinsulares se comunicaran entre si
y con el drgano competente en materia de consumo
de la Administracion Pablica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, los procedimientos sancio-
nadores iniciados y, en su caso, la sancién impues-
ta, en materiade defensadelos consumidoresy usua
ros.

3. Los distintos érganos de la Administracion
PublicadelaComunidad Auténomade Canarias con
potestad sancionadoraen sectores materid es rd acionados
con ladefensadelos consumidoresy usuarios, se co-
municaran entre si los procedimientos sancionado-
res queinicieny, en su caso, las sanciones impues-
tas en los mismos.

4. El érgano de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténomade Canarias con competencias
especificas en materia de consumo se encargara de
la coordinacion de los distintos departamentos del
Gobierno con competencias concurrentes, respecto
delapoliticade defensadelos consumidoresy usua-
rios que se establezca por éste.

5. La Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias concertaré con las entidades
locales férmulas de participacion activa de éstas en
programas conjuntos de proteccion de los consumi-
dores y usuarios y entre éstos, las actuaciones en
campafias de control de productosy serviciosy laaten
cion de las demandas de informacion, formacion y
cooperacion en materia de consumo.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.- Los departamentos de laAdministracion
PdblicadelaComunidad Autdnomade Canarias con
competencia en sectores materiales que afecten ala
defensa de los consumidores y usuarios elaboraran
conjuntamente un Plan Anual de Inspeccion, a ge-
cutar de forma coordinada.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Hastatanto se procedaal desarrollore-
glamentario previsto en los articulos 22 y 23 de la
presente Ley, serdn de aplicacion los preceptos re-
glamentarios reguladores del Consgjo General de
Consumo y de la Comision Regional de Consumo,
enloqueserefierealos érganos previstosenlosmen-
cionados articulos, respectivamente.

Segunda.- Hastatanto se procedaal desarrollore-
glamentario previsto en €l apartado 4 del articulo 27
delapresenteLeyy a objeto decumplir conlaobli-
gacion impuesta en los apartados 1y 2 de dicho ar-
ticulo, sera de aplicacién la normativa reglamenta-
ria reguladora de las hojas de reclamaciones de los
consumidores y usuarios de Canarias, en 1o que se
refiereal modelo de hojas, cartel, informaciony pro-
cedimiento, sin perjuicio de los modelos y caracte-
risticas especificas establecidas por la normativa
autondmica sectorial.

Tercera.- Hastatanto se procedaa desarrollo re-
glamentario previsto en el apartado 4 del articulo 44
de la presente Ley, sera de aplicacidn, con indepen-
dencia de la calificacion de lainfraccién, el proce-
dimiento ordinario previsto en la normativa genera
reguladora del procedimiento parael gercicio dela
potestad sancionadora.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.- Se autoriza a Gobierno de Canarias
para que dicte las disposiciones reglamentarias co-
rrespondientes en desarrollo de esta L ey.

Segunda.- El Gobierno de Canarias deberae aborar
e reglamento de desarrollo de lapresente Ley, en e
plazo méximo de seis meses a partir de su aprobar
cion.

Por tanto mando a los ciudadanos y a las autori-
dades que lacumplan y la hagan cumplir.
Santa Cruz de Tenerife, a 12 de febrero de 2003.

EL PRESIDENTE,
Romén Rodriguez Rodriguez.



