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* El empleado publico como dinamizador del cam-
bio: implicacion y participacion activa de los recur-
s0s humanos delaorganizacion. Convertir d empleado
publico en el auténtico protagonista del proceso de
modernizaciény mejoradelaAdministracion Plblica
de la Comunidad Autonoma de Canarias fomentan-
do, ademés, la culturade servicio publico. Conseguir
una organizacion moderna, &gil, eficaz y eficiente,
capaz de crear valor en las personas.

» Mg oras de ambito organizativo y de gestién ad-
ministrativa: introducir, desde estosambitos, acciones
innovadoras (metodologias, andlisis, gestion del co-
nocimiento, gestion del cambio ...), que favorezcan la
mejor relacion entrelosrecursosdisponibles, laforma
de coordinarlosy laformade conocerlosy utilizarlos.

» Cooperacion y coordinacion con las Adminis-
traciones Publicasy promocion exterior: e ultimo de

los gjes pretende, simultaneamente, establecer me-
canismos internos y externos adecuados para la
coordinacion de todas las iniciativas y acciones a
Ilevar acabo, fomentar el espiritu de cooperacion en-
trelas diversas Administraciones Plblicasy, en par-
ticular, con las Administraciones Publicas Canarias
asi como potenciar y canalizar la promocion exter-
nadel Gobierno de Canarias (actividades de difusion,
imagen Unicadd Gobierno, ...). Deestaformaresultara
mas sencillo establecer objetivos comunes y con-
sensuados, buscar la homogeneidad de |os desarro-
Ilos tecnol6gicos, compartir sistemas de informa-
cion, reaprovechar desarrollos y experiencias ya
realizados por otros 6rganos asi como compartir co-
nocimiento y metodol ogias.

La representacién de los gjes, en funcién de los
ambitos que abarcan, sedescribeatravésdelasiguiente
figura:
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L as tablas mostradas a continuacion relacionan,
para cada uno de los gjes de actuacion, asi como el
detalle de los programas y acciones que incluyen.

Respecto alatltimadelas columnas (Consgerias
responsables), incluye alguna de las siguientes dos
opciones:

* Todas: hace referenciaa aquellas acciones de
caracter transversal donde resultard estratégica
lainiciativay participacién de todas y cada una
de las Consejerias del Gobierno para su correc-
to desarrollo y consecucién, siendo responsa-
bles de su gjecucion dentro de su ambito com-
petencial.
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* Presidencia, Justiciay Seguridad: seradichaCon-
sgjerialaencargadadeimpulsar y/o dinamizar, con
maxima responsabilidad, dichaaccién, aexcepcién
de aguellas acciones que correspondan a otra Con-
sejeriaen funcién de su &mbito competencial (Eco-
nomiay Hacienda). No obstante tal indicacion no
implicaque no pueda ser necesariala participacion

activadel resto de Consgjerias en diferentes etapas
de laaccion.

(*) Nota: las casillas que figuran en fondo gris
identifican el conjunto de acciones puestas en mar-
cha

Eje de actuacion n° 1: Potenciacion de la administracion electronica y me-

jora de la sostenibilidad

EJE DE ACTUACION

PROGRAMA

ACCIONES

CONSEJERIAS RESPONSABLES

1. Potenciacién de
la  administracion
electrénica Y
mejora  de la
sostenibilidad

1.1 Dotar a los
Grganos  adminis-
trativos del sopor-
te, la tecnologia
y las herramien-
tas necesarias
para hacer
posible el acceso
de los civdada-
nos d los servicios
publicos por
medios electréni-
cos

1.1.1 Puesta en marcha de la Plataforma de Interopera-
bilidad (proyecto PLATINO) como infraestructura nece-
saria para hacer posible el gjercicio del derecho de los
ciudadanos de Canarias a relacionarse con nuestra
Administracién Publica por medios electrénicos v que
sed capaz de pemitir el ejercicio de dicho derecho en
la totalidad de los procedimientos y actuaciones de la
competencia de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias a partir del 31 de diciembre de 2009,

Presidencia, Justicia y Segurni-
dad

1.1.2 Oficina de Soporte a la Administracion Electrénica
como elemento encargado del estudio, andlisis y
soporte a los diferentes centros directivos del Gobierno
para la integracion de sus aplicaciones al proyecto
PLATINO y telematizacion de nuevos procedimientos.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

1.1.3 Normalizacién y codificacién de las diferentes
aplicaciones del Gobierno de Canarias en el dmbito de
la administracion electréonica para obtener una imagen
mas unificada y coherente.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

1.1.4 Establecer el marco normativo apropiado para el
buen desarrollo de la Administracién electrénica en el
ambite de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

Presidencia, Justicia y Seguni-
dad

1.1.5 Potenciar el sistema de licitacién y contratacién
automdlica como herramienta de contratacion tele-
matica.

Economia y Hacienda

1.1.6 Favorecer la rencovacién, ampliaciéon o mejora de
las actuales infraestructuras de telecomunicacién y
sistemas que garanticen el mejor acceso y con la
mayor calidad alos servicios basados en administracion
electrénica.

Presidencia, Justicia vy Seguni-
dad
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1.2 Simplificacién,
racionalizacién y
normalizacion de
procedimientos

1.2.1 Simplificar, raciondlizar y normalizar los procedi-
mientos administrativos reduciendo los plazos y tiempos
de respuesia, eliminando trémites innecesarios y supri-
miendo o reduciendo los documentos que deban
presentarse a los eslrictamente necesarios, acometien-
do la elaboracién de manuales de procedimientos.

Todas

1.2.2 Impulsar la preferencia por la tramitacién de los
procedimientos en soporte digital y, en su caso, sentar
los criterios que faciliten la duplicidad de soportes
mientras no pueda optarse por una completa informati-
zacion de los expedientes.

Todas

1.2.3 Implantar de forma progresiva un sistema unifica-
do para la gestién de expedientes que estandarice los
procedimientos administrativos posibilitando una ges-
fien mas dindmica favorecedora de una respuesta
rapida a la ciudadania.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

1.3 Dotar de
seguridad técni-
ca y juridica al
uso de medios
electrénicos por
parte  de los
érganos  adminis-
trativos mediante

sisternas de
certificacion
digital (firma

electronica)

1.3.1 Ejecutar y extender el convenio con la Fdbrica de
Moneda y Timbre para dotar de firma electrénica al
personal de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

1.3.2 Suscribir convenios con las Camaras de Comercio
y Colegios Profesionales para la presentacion de do-
cumentos utilizando medios electronicos.

Presidencia,
dad

Justicia y Segquri-

1.3.3 Impulsar los servicios para la identificacién presen-
cial de los usuarios con caracter previo a la expedicion
de los cerlificados digitales necesarios para el uso de la
firma electrénica (Acreditacion de Cerlificado Digital).

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

1.3.4 Adaptacion de las aplicaciones para pemmitir el
uso de sistemas de firma elecirénica.

Todas

1.3.5 Redlizar campaiias de difusidon sobre las ventajas
de la firma electréonica fomentando, de este modo, el
incremento del nUmero de usuarios.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

1.3.6 Desarrollar un programa de formacién especifico
dirigido al personal de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias para facilitar el
manejo de esta herramienta y, en general, de los me-
dios informaticos y telemdaticos, en su actividad habi-
fual.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

1.3.7 Impulsar los proyectos que favorezcan la adapta-
cion continua a la ley Orgdnica de Proteccidn de
Datos LOPD y revision del documenteo de seguridad.

Todas

1.3.8 Fomentar el acceso a la informacién administrati-
va por medios electronicos con las oportunas medidas
de seguridad.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

1.4 Favorecer la
sostenibilidad y la
comunicacién a
través de la
digitdlizacién  de

1.4.1 Incentivar la preferencia por la generacién y
conversién de los documentos administrativos al sopor-
te digital, reduciendo el papel a los supuestos en que
resulte imprescindible.

Todas
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la gestion docu-
mental  en la
actividad  admi-
nistrativa

1.4.2 Garantizar la accesibilidad presente vy futura o los
documentos generados y dlmacenados en sopotte
digital, estableciendo los criterios de conservacién de
este tipo de documentos en el Archivo General de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Todas

1.4.3 Desarrollar y adaptar las aplicaciones informdticas
necesarias para facilitar la gestién documental en
soporte digital, tanto porlo que se refiere a las relacio-
nes extermnas (Administracién-ciudadanc), como a las
intemas (relaciones entre érganos y unidades adminis-
frativas).

Todas

1.4.4 Establecer el cardcter preceptivo de la remisién
elecirénica de la infermacion entre érganos y unida-
des administrativas cuande esta modalidad de comu-
nicacién sea posible, limitando el uso del papel a los
casos estrictamente necesarios.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

1.4.5 En el marco de la Estrategia Canaria de Lucha
contra el Cambio Climdtico, desarrcllo del Plan de
mitigacidn en sectores como la energia, el transporte,
los residuos y la contratacion publica, estableciendo
Guias de ahorro, compras y buenas précticas de soste-
nibilidad administrativa.

Todas

Eje de actuacion n® 2: Administracion Pablica mas cercana al ciudadano

EJE DE ACTUACION

PROGRAMA

ACCIONES

CONSEJERIAS IMPLICADAS

2. Administracién
Publica mds cer-
cana ¢l civudada-
no

2.1 Consolidar el
SIAC Servicio de
Informacion %
Atencion Ciuda-
danay el soporte
multicanal

2.1.1 Dotar dl Sericio de Informacién v Atencién Ciu-
dadana SIAC de una herramienta corporativa de
gesfién e informacién administrativa.

Presidencia, Jusficia y Seguri-
dad

2.1.2 Extender la red de la Oficina Canaria de Informa-
cién y Atencién Civdadana en los edificios de servicios
multiples del Gobierno de Canarias v en cada una de
las Islas no capitalinas.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

2.1.3 Consolidar el servicio de atencién telefdnica 012
como servicio general de informacién y atencién tele-
fonica del Gobierno de Canarias.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

2.1.4 Redafirmar al portal web del Gobierno de Canarias
como instrumento de recogida, actualizacion y conso-
lidacion de la informacion y de los servicios prestados
por los distintos Departamentos y sus organismas publi-
cos, cuyos contenidos se difundan por medio de Infer-
net a través del desarrollo de  normativa vy soporte,
favoreciendo el acceso a las personas con discapaci-
dad.

Todas
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2.1.5 Incorporar al SIAC Servicio de Informacion y Aten-
cién Ciudadana huevos canales de comunicacién que
la tecnologia permita (servicics inferactives, servicios
moviles, Televisién Digital Terrestre TDT, ...)

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

2.1.6 Implantar las actuvaciones de respuesta inmediata,
a través de las cuales el ciudadano podrd obtener la
resolucion de un nUmero importante de trédmites en el
acto.

Todas

2.1.7 Evaluar el sistema de sugerencias y reclamaciones
como fuente indirecta de cenocimiento de la calidad
con la que se prestan los servicios de atencion a la
ciudadania, con la finalidad de identificar los puntos
fuertes y las dreas de mejora.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

2.1.8 Medir el grado de salisfaccién de los ciudadanos
con el Servicio de Informacidn y Atencion Civdadana,

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

2.1.9 Establecer un decdlogo de derechos de los ciu-
dadanos ante la Administracién.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

2.2 La cdlidad al
servicio del ciu-
dadano

2.2.1 Continuar con la elaboracién, aprobacién e
implantacion de cartas de servicios como documentos
que permitan a las unidades v drganos administrativos v
a otras organizaciones informar poUblicamente a los
ciudadanos sobre los servicios que gesfionan y acerca
de los compromisos de calidad en su prestacién.

Todas

2.2.2 Evaluar el grado de cumplimiento de los compro-
misos declarados en las cartas de servicios aprobadas,
andlizando las eventuales desviaciones y determinando
las medidas correctoras oportunas.

Todas

2.2.3 Medir periédicamente el indice de percepcién de
calidad de los servicios que proporcione el concci-
miento del grado de satlisfaccion de los usuarios en
relacién con los servicios que presta la Administracion
PUblica de la Comunidad Auténoma de Canarias,
facilitando asfla toma de decisiones.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

2.2.4 Impulsar en todos los Departamentos y sus orga-
nismos publicos la autoevaluacién de la calidad de sus
prestaciones o servicios que comprenderd la medicién
de los niveles efectivos de prestacion de sus servicios,
teniendo como referencia el modelo de Calidad Total
de la Fundacién Europea para la Gestiéon de la Calidad
(EFQM).

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

2.2.5 Continuar con la convocatoria de los premios
anuadles a la calidad del servicio pdblico en la Adminis-
tracién Publica de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias, y a las mejores practicas, que tienen por finalidad
premiar a los érganos y entidades dependientes de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, que se hayan distinguido en la realizacion de
actividades de mejora en la cdlidad del servicic ofreci-
do al ciudadano vy a reconocer las iniciativas de ésfos
para mejorar la calidad de sus servicios.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad
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2.3 Lla participa-
cién civdadana
en los servicios
publicos

2.3.1 Completar el Plan Estratégico de Parlicipacion
Civdadana como herramienta para la coordinaciéon de
la participacion en las distintas Instituciones de la Co-
munidad Auténoma, reforzando su papel a fravés de
una Ley Canaria de Participacion Ciudadana.

Presidencia,

dad

Justicia y Seguri-

2.3.2 Establecer los cauces adecuados para la padiei-
pacién de la ciudadania en el establecimiento de los
esténdares de calidad de los servicios publicos y cap-
tacién de nuevas dermandas.

Presidencia,

dad

Justicia y Seguri-

2.3.3 Crear un espacio vittual de interrelacion Adminis-
fracion-ciudadanos.

Presidencia,

dad

Justicia y Seguri-

2.3.4 Divulgar entre la ciudadania las iniciativas, proyec-
tos y resulfados que se alcancen en materia de moder-
nizacion y mejora de los servicios publicos que presta la
Administracién PUblica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Presidencia,

dad

Justicia y Seguri-

2.3.5 Establecer una red de puntos piblicos de aceeso
que permita la infer actfuacién del ciudadano con la
Administracién desde cualquier punto de lo geografia
canaria, ulilizando lugares de comun acceso (telecen-
fros, estaciones de guaguas, hospitales, centros educa-
fivos...).

Presidencia,

dad

Justicia y Seguri-

Eje de actuacion n° 3: El empleado piablico como dinamizador del cambio

EJE DE ACTUACION

PROGRAMA

ACCIONES

CONSEJERIAS IMPLICADAS

3. El empleado
publico como
dinamizador del
cambio

3.1 Formacién del
empleado  puUbli-
co

3.1.1 Establecer v desarrollar un plan de formacién en
materia de calidad, informacién y atencién civdadana,
modernizacién de las Administraciones Publicas y
administracién electrénica para el personal al servicio
de la Administracion Publica de la Comunidad Autéo-
noma de Canarias (funcionarios, laborales y personal
eventual).

Presidencia, Jusficia y Seguri-

dad

3.1.2 Establecer y desarrollar un plan de formacién para
directivos pUblicos, con la finclidad de favorecer la
formacién de estos directivos en técnicas y herramien-
tas de gestidn que les permitan la foma de decisiones v
la prestacion de servicios de mayor calidad.

Presidencia,

dad

Justicia y Seguri-

3.1.3 Fomentar, con las universidades canarics, el desa-
rollo de cursos de experto, de especidlizacién o de
postgradeo en materia de modernizacién administrativa,

Presidencia, Jusficia y Seguri-

dad

3.1.4 Celebracion de jornadas/seminarios de moderni-
zacién orientadas a la difusién de las acciones llevadas
a cabo por el Gobierno y a fomentar la dinamizacion
del empleado publico (de cardcterinterno)

Presidencia, Jusficia y Seguri-

dad
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3.1.5 Fomentar jornadas crientadas a la presentacién
de nuevas acciones e iniciafivas de modernizacion
desarrolladas por los diferentes centros directivos del
Gobiermneo.

Todas

3.1.6 Fomentar la formacion del personal, tras la supe-
racion de los procesos selectivos, en los pericdos de
practicas, asi como los cursos de perfeccionamiento
continuo.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

3.1.7 Incluir en las bases de las convocatorias para el
acceso del personal al servicio de la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canaria,
materias relacionadas con la modemizacion adminis-
frativa.

Presidencia, Justicia v Seguri-
dad

3.2  Implicacién
del empleado
publico

3.2.1 Disehar y desarrollar campanas de sensibilizacién
dirigida a los empleados publicos, con la findlidad de
conseguir su implicacién en los objetivos de la organi-
zacién ala que pertenecen.

Todas

3.2.2 Potenciar el portal del empleado puiblico, como
via que favorezca la comunicacion y participacion, la
difusion de infermacion entre los empleados publicos v
que permita conocer su opinidn en cualquier tfema que
se formule.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

3.2.3 Establecer un sistema de reconocimiento, a fravés
de la concesidn de incentivos y premios, con la finali-
dad de meotivar e involucrar al personal en el proceso
de modemizacion y mejora de la Administracion Puabli-
ca de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

3.2.4 Elaborar y aprobar un eddigo deontolégico que
recoja los principios élicos y de conducta que deban
inspirar la actividad de los altos cargos del Gobierno de
Canarias, asi como del resto de empleados publicos de
la Administracion Publica de la Comunidad Autdnoma
de Canarias.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

3.3 Reduccién del
absentismo
laboral

3.3.1 Redlizar estudios sobre las causas y extension del
absentismo asi como las medidas que puedan aplicar-
se estableciende para ello un sistema de indicadores.

Presidencia, Justicia v Seguri-
dad

3.3.2 Como resultado de los estudios previstos en el
apartado anterior, establecer acciones homogéneas a
desarrollar por los Departamentos, con el objeto de
disminuir, con cardcter genercl, el absenlismo laboral.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

3.3.3 Implantar un sistema informdlico corporativeo que
soporte la gestién del sistema de control de acceso,
permanencia y salida del personal al servicio de la
Administracién Piblica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

3.3.4 Implantar un sistema informdtico que facilite la
labor de inspeccién médica del personal al servicio de
la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad
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3.4 Desarrollo del

estatuto  bdsico
del empleado
publico

3.4.1 Elaborar y aprobar una nueva Ley de la Funcién
Poblica Canaria que desarrclle y complemente el
esfatuto basico del personal al servicio de la Adminis-
fracién Publica de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias, asi como sus correspondientes normas reglamenta-
rias de desarrollo.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

3.4.2 Establecer un sistema de evaluacion del desem-
pefic del personal al servicio de la Administracion
PuUblica de la Comunidad Auténoma de Canarias, con
el objeto de mediry valorar la conducta profesional y el
rendimiento o el logro de resultados asi como el reco-
nocimiento derivado de una evaluacién positiva.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

Eje de actuacion n° 4: Mejoras de Ambito organizativo y de gestion adminis-

trativa

EJE DE ACTUACION PROGRAMA ACCIONES CONSEJERIAS IMPLICADAS
4. Mejoras de 4,1 Reformas | 4.1.1 Andlizar y revisar las leyes y normas de cardcter | Presidencia del Gobierno vy
dmbito organiza- normativas general sobre organizacién, régimen y funcionamiento | Presidencia, Justicia y Seguri-

tivo y de gestidon
administrativa

del Gobiemo y de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

dad

4.1.2 Elaborar y aprobar una norma de cardcter gene-
ral que tendrd por objeto la regulacién de la expedi-
cién de cerlificados, compulsas, sellados simples y
copias auténticas de documentos en el dmbite de la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

4.1.3 Elaborar y aprobar un manual de técnica normati-
va que confenga las directrices sobre los caracteres
técnicos que han de reunir las disposiciones normativas
con la finclidad de garantizar el principio de seguridad
juridica.

Presidencia del Gobierno

4.1.4 Revision y simplificacion de la normativa sectorial
gue permita un mejor gjuste a las necesidades que
reclaman los ciudadanos (revisién de procedimientos y
normatival.

Todas

4.1.5 Adecuacion y actudlizacion de los procedimientos
administratives autondmicos en cuante a los plazos
mdximos para resclver y notificar y los efectos del silen-
cio administratfivo.

Todas

4.2 Mejoras orga-
nizativas

4.2.1 Racionalizar las relaciones de puestos de trabajo
RPT's, adaptando las estucturas de los puestos de
frabajo a los nuevos sistemas de gestion de personal.

Todas
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4.2.2 Revisar el actual caldlogo de funciones y tareas
de las relaciones de puestos de trabajo RPT's de ferma
que sea posible contemplar los nuevos retos y habilida-
des profesionales inherentes al desarrollo tecnologico.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

4.2.3 Establecer un sistema de evaluacién del rendi-
miento de las unidades administrafivas, como sistema
complementaric al de evdluacién del desempefio de
los empleados publicos.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

4.2.4 Haborar y aprobar un manual de documentos
administratives, de obligado cumplimiento, con la
finalidad de homogeneizar y nomuadlizar la produccidon
documental.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

4.2.5 Identificar y estudiar accicnes de modemizacion
iniciadas y no implantadas, que puedieran ser reacti-
vadas por medio de planteamientos novedosos en el
ambito de la gestidén del conocimiento y/o del cambio
a través del desarrollo de soluciones especificas de uso
comuUn en el dmbito del Gobierno de Canarias.

Todas

4.2.6 Impulso de sisternas de gestién del conocimiento
en el dmbito interno de los departamentos (intranet
departamentales)

Todas

4.2.7 Estudiar el desarrollo de modelos organizativos
que favorezcan las acciones de modernizacién en los
diferentes centros directivos del Gobierno.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

4.2.8 Elaborar estudios para la implantacion de cuadros
de mandos integrales en materia de gestién y/o mo-
demizacién administrativa gue favorezcan la toerma
decisiones enlos diferentes centros directivos.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

4.2.9 Desarrollar el sistema econdmico financiero del la
Comunidad Cancria SEFCAN.

Econcmia y Hacienda

4.2.10 Establecer sisternas de gestién por objetivos v
rendicién de cuentas que faciliten la eficacia de la
Administracién de cara a los servicios que demandan
los ciudadanos.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

4.2.11 Establecer, para el Boletin Oficial de Canarias, el
sistema informatico y el soporte adecuado que facilite
al resto de la Administracion el conjunto de fréamites
previos a su publicacién electrénica.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad

4.2.12 Establecer un sistema Unico de bibliotleca admi-
nistrativas digitales que permitan la comparticién de
recursos ¥ conocimientos en matera administrativa de
forma mdas homogénea y coherente.

Presidencia, Justicia y Seguri-
dad
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Eje de actuacién n° 5: Cooperaciéon y coordinacion con las Administracio-
nes Publicas y promocion exterior

EJE DE ACTUACION

PROGRAMA

ACCIONES

CONSEJERIAS IMPLICADAS

5. Cooperaciéony
coordinacién con
las Administracio-
nes Publicas y
promocién exterior

5.1 En materic de
modernizacién de
las Administracicnes
Plblicas Canarias

5.1.1 Completar el Pacto Local canario, con una reno-
vada "Lley de Cabildes" que garantice a éstos como
gobiermnos insulares pero que, a su vez descentralice
parte de sus competencias hacia los Ayuntamientos.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.1.2 Promover la modificacion de la Ley del Fondo
Canario de Financiacidén Municipal, en colaboracién
con la FECAM, priorizando los objetivos de inversion o
saneamiento financiero.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.1.3 Extrapolar acciones y experiencias de moderni-
zacion en el ambito de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias al resto de Admi-
nistraciones Publicas Canarias y fomentarlo entre ellas.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.1.4 Impulsar unc Red de Oficinas Integradas de Aften-
cion al Ciudadano.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.1.5 Prestar asesoramiento y apoyo general al resto de
Administraciones Canarias en materia de moderniza-
cién administrativa, estableciendo mecanismos per-
manentes para la coordinacién de acciones conjuntas
que se deban realizar entre administraciones vy, de
forma especifica, para el cumplimiento de la Ley
11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.2 En materic de
soporte tecnolé-
gico y adminis-
tracién eleciréni-
ca de las
Administracicnes

Piblicas Canarias

52,1 Ampliacién de lao Red corporativa del Gobierno
(red Atldntida) para lograr acceso directo y seguro al
mayor nUmero de administraciones publicas canarias.

Presiclencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.2.2 Apoyo ¢ la mejora de infraestructuras de teleco-
municacién en las administraciones locales que favo-
rezcan su desarrollo y/o ayuden a minimizar sus costes
de comunicacién.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.2.3 Puntos de acceso publicos y gratuites a Internet
en las oficinas de registro y atencion al publico de
aquellos Ayuntamientos adheridos al convenio de
ventanilla tnica.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.2.4 Desarrollo del portal de servicios de la Administra-
cidn Poblica de la Comunidad Auténoma de Canarias
oara las entidades que integran la Administracion Local

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.2.5 Coordinacion con las Entidades Locales Canarias
para el impulso de la Administracién Electrénica. Foro
interadministrativo.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-

5.2.6 Financiar la adquisicién de equipamiento informa-
tico destinado al registro administrative de entrada y
salida de documentos por parte de las Enfidades
Locales adheridas por convenio.

Presidencia,
dad

Justicia y Seguri-
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5.2.7 Impulsar la adhesién de los ayuntamientos con
una poblacién inferior a los 50.000 habitantes al conve-
nie suscrito, con fecha 2 de enero de 2002, entre el
Gobiemo de Canarias vy la Fabrica Nacional de Mone-
day Timbre - Real Casa de la Moneda para la presta-
cién de servicios de certificacion de firma electrénica.

Presidencia,

dad

Justicia y Seguri-

5.2.8 Impulsar la suscripeidn de una adenda al conve-
nio suscrifo el 28 de eneroc de 2002 el Gobierno de
Canarias y la Fébrica Nacional de Moneda vy Timbre -
Real Casa de la Moneda para la prestacion de servi-
cios de certificacién de firma electrénica, dl objeto de
posibilitar la adhesién al mismo de los Ayuntamientos
de poblaciones con mds de 50.000 habitantes.

Presidencia,

dad

Justicia y Seguri-

5.2.9 Formacion de los empleados publicos de las

Prasidencia,

Justicia y Seguri-

administracion electrénica ante la participacién en
congresos, ferics ¢ cualquier otro tipo de evento para
que dicha imagen sea Onica y sobre un mensaje insti-

Enfidades Locales Canarias en materia de administra- | dad

cién electrénica.
53 Promocién | 5.3.1 Promover la celebracién de evenlos en materia | Presidencic, Justicia y Seguri-
exterior de modernizacién, administracion electronica, organi- | dad

zacion y tecnologia, etc. en el entormo de la Adminis-

tracion Publica y especialmente orientados a andlizar

el mejor equilibrio entre los planes de modemizacion,

las estructuras de Gobiemo y el soporte tecnolégico

con el que cuentan ofras Administraciones Publicas.

5.3.2 Unificar y coordinar la imagen exterior del Gobier- | Presidencio, Justicia y Seguri-

no de Canarias en materia de modemizacién y/o | dad

tucicnal.

5.AGENTES IMPLICADOS.

Para acometer un proceso de modernizacion y
mejora como e que nos ocupa resulta fundamental
el compromisoy laimplicacién de todala organiza-
cion y de sus responsables politicos.

El Gobierno de Canarias, consciente detal labor,
designaalaConsgjeriade Presidencia, Justiciay Se-
guridad (departamento competente en materiasde or-
ganizacion administrativa, calidad delos servicios pU-
blicos, administracion electronica y tecnologias de
la informacion y comunicacidn) como responsable
de este proceso de modernizacion, sirviendo alavez
de dinamizadora e impulsora de lamejorade laAd-
ministracion PublicadelaComunidad Auténomade
Canarias. La Viceconsgeria de Administracion PU-
blicaatravésde lalnspeccion General de Servicios,
como responsable funcional, y laDireccién General
de Telecomunicacionesy Nuevas Tecnol ogias, como
responsable tecnol 6gico, asumen el peso organiza-
tivo y administrativo del desarrollo de estas accio-
nes.

Asi mismo tendran participacién activa, desde
sus correspondientes areas de competencia, laDireccion

General de Funcion Publica, laDireccion Genera de
Administracion Territorial y Gobernacion, laDirec-
cién General de Relaciones Institucionales y Parti-
cipacion Ciudadanay € Instituto Canario de Admi-
nistracion Publica

Factor clave del éxito esla participacion e impli-
cacién activa de todas las Consgjerias del Gobierno
de Canarias, siendo auténticas protagonistasdel pro-
ceso de modernizacion y mejora en sus respectivos
ambitos competenciales.

Con lafinalidad de asegurar que, tanto los 6rga-
nos politicos como todos | os agentesimplicados, es-
tén plenamente coordinados, comprometidos eiden-
tificados con | os objetivos perseguidos, laComision
de Secretarios Generales Técnicos seralaresponsa-
ble del impulso, seguimiento y evaluacion del pro-
ceso demodernizaciony mejora. A tal fin establecera
lasdirectrices, coordinardel conjunto de acciones pre-
sentesy de futuro, impulsara la consecucion de ob-
jetivos y realizard el seguimiento de su implanta-
cion.

En las sesiones dela Comision de Secretarios Ge-
nerales Técnicos en que se aborden temasrel acionados



