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teriaturisticay de lainspeccién de turismo (B.O.C. n®
103, de 21 de agosto).

Hecho segundo: articulo 8 del Decreto 168/1996, de
4 dejulio, por el que se regulan las caracteristicas de
las hojas de reclamaciones y el procedimiento de tra-
mitacion de las reclamaciones (B.O.C. n° 88, de 22 de
julio).

Hecho tercero: articulo 30.1 delaOrden Ministerial
de 17 de marzo de 1965, por la que se aprueba la Or-
denacion Turistica de Restaurantes (B.O.E. de 29 de mar-
zo), modificado por la Orden Ministerial de 29 de ju-
nio de 1978, en su articulo 2° (B.O.E. de 19 de julio),
y en aplicacion del articulo 4 de la Orden Ministerial
de 19 de junio de 1970 (B.O.E. de 23 de junio).

Hecho cuarto: articulos 29, 31y 33 dd Decreto 190/1996,
de 1 de agosto, regulador del procedimiento para el ger-
cicio delapotestad sancionadoraen materiaturisticay de
lainspeccion deturismo (B.O.C. n° 103, de 21 de agosto).

Tipificacién: hecho primero: articulo 76.9 delalLey
7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Ca-
narias (B.O.C. n° 48, de 19 de abril), en relacion con
€l articulo 77.7 del mismo cuerpo legal.

Hecho segundo: articulo 76.6 de laLey 7/1995, de
6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias
(B.O.C.n° 48, de 19 de abril), en relacién con el articu-
lo 77.7 del mismo cuerpo legal.

Hecho tercero: articulo 76.5delalLey 7/1995, de 6
de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias (B.O.C.
n° 48, de 19 de abril), en relacién con el articulo 77.7
del mismo cuerpo legal.

Hecho cuarto: articulo 76.9 de la Ley 7/1995, de 6
de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias (B.O.C.
n° 48, de 19 de abril), en relacién con el articulo 77.7
del mismo cuerpo legal.

En el gjercicio de la competencia que tengo atribui-
dapararesolver el presente expediente sancionador, de
acuerdo con €l art®. 80.2 de la Ley 7/1995, de 6 de
abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias (B.O.C.
n° 48, de 19 de abril), y el art®. 7.2.B).f) del anexo al
Decreto 240/2008, de 23 de diciembre, por €l que se aprue-
ba el Reglamento Organico de la Consejeria de Turis-
mo (B.O.C. n° 3, de 7.1.09),

RESUELVO:

Imponer a Susan Hart, con N.1.E. X7635934A,, titular
del establecimiento denominado Bar Casa Blanca, san-
cién de multa por cuantia total de 1.245,00 euros, co-
rrespondiendo la cantidad por el:

Hecho primero: ciento sesenta y cinco (165,00)
euros.

Hecho segundo: ciento sesenta y cinco (165,00)
euros.

Hecho tercero: ciento sesentay cinco (165,00) euros.

Hecho cuarto: setecientos cincuenta (750,00) euros.

La presente Resolucion no pone fin ala via admi-
nistrativay contralamisma cabe interponer recurso de
alzada, antelallma. Viceconsejera de Turismo del Go-

bierno de Canarias, en el plazo de un mes, a contar
desde el diasiguiente a de su notificacion, de acuerdo
con lo prevenido en los articulos 114 y siguientes de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridi-
co de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, modificada por la Ley
4/1999, de 13 deenero (B.O.E. n° 12, de 14.1.99), y sin
perjuicio de cualquier otro recurso que pudiera inter-
ponerse.

En el caso de que el recurrente sea un representan-
te y no se haya acreditado dicha representacion, debe-
ré aportar Escritura de Poder para dejar constancia fi-
dedigna, bien con copiasimple notarial o previo cotejo
o compulsa de la fotocopia con su original, a tenor de
lo dispuesto en el articulo 32 de laLey 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por laLey 4/1999, de 13 de enero
(B.O.E. n° 12, de 14.1.99).

Transcurrido €l plazo de interposicion del recurso ad-
ministrativo correspondiente sin que se hubiera inter-
puesto aquél, o desistido, se emitira el instrumento co-
bratorio del importe de la sancién administrativa con
mencion del lugar, plazo y forma en que debe ser sa-
tisfecho y los recursos procedentes, en razon de lo es-
tablecido en la Orden de la Consegjeria de Economiay
Hacienda, de 12 de julio de 2006, por la que se regu-
lan determinadas actuaciones en relacion alarecauda-
cion de los derechos econémicos de naturaleza publi-
ca exigidos por las diferentes Consegjerias integrantes
de la Administracion Publica de la Comunidad Aut6-
noma de Canarias.- Santa Cruz de Tenerife, a1l de ju-
lio de 2009.- LaDirectora General de Ordenaciony Pro-
mocion Turistica, Sandra Gonzéalez Franquis.

3355 Direccion General de Ordenacion y Pro-
mocién Turistica.- Anuncio por el que se
hace publica la Resolucion de 10 de agos-
to de 2009, sobre notificacion de Orden/Re-
solucién de expediente sancionador, a titu-
laresde empresasy actividades turisticas de
ignorado domicilio.

Habiéndose intentado por esta Direccion General
sin haberse podido practicar, la notificacion de la
Orden/Resolucion en el expediente incoado con mo-
tivo de denuncias o Actas de Inspeccién formula-
das contralos titulares de empresas y actividades
turisticas que serelacionan, conformeal art®. 59.4
delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sien-
do precisasu notificacion alos efectos de que ale-
guen lo que a su derecho convenga,
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RESUELYVO:

1.- Notificar a los titulares de los estableci-
mientosy actividades turisticas que se citan, la Or-
den/Resolucion recaida en el expediente quelesha
sido instruido por infraccion alalegisiacion en ma-
teria turistica

2.- Remitir al Ayuntamiento de las poblaciones
gue se citan, la presente Resolucion para su pu-
blicacion en el tablon de edictos correspondiente.

Santa Cruz de Tenerife, a 10 de agosto de 2009.-
LaDirectora General de Ordenaciény Promocion
Turistica, Sandra Gonzélez Franquis.

Resolucion de la Direccion General de Ordenacion
y Promocion Turistica, del Gobierno de Canarias, re-
caida en el expediente sancionador n°® 327/08, instrui-
do aH Veinte Disco Tenerife, S.L., titular de la explo-
tacion turistica del establecimiento denominado Bar
Brandy’s.

Examinado el expediente sancionador tramitado por
el Servicio de Inspeccién y Sanciones, instruido al es-
tablecimiento y titular que se cita, iniciado por Reso-
lucién delaDirectora General de Ordenacion y Promocion
Turistica de 30 de enero de 2009.

Vistalapropuestaformuladapor el Instructor del ex-
pediente sancionador consignado.

Teniendo en cuenta los siguientes
ANTECEDENTES

1°) Por la Inspeccion de Turismo se realizaron las
siguientes actuaciones. actan® 13938, de fecha 8 de agos-
to de 2008, con motivo de | as siguientes denuncias/re-
clamaciones formuladas por Maria Elena Lis Pifiero y
seguido contra la empresa expedientada H Veinte Dis-
co Tenerife, S.L., titular del establecimiento Brandy’s.

2°) El 30 de enero de 2009 se ordend la iniciacion
de expediente sancionador, que lleva el n° 327/08, for-
mulandose |os hechosimputadosy nombrandose al Ins-
tructor y Secretario del procedimiento.

3°) Examinadas las razones esgrimidas por la re-
presentacion de la empresa expedientada, el Instructor
expuso los siguientes fundamentos: que se estimasu res-
ponsabilidad administrativa, sin que las razones esgri-
midas tengan virtualidad alguna, ya que por una parte,
no cabe apreciar la caducidad del expediente, dado que
lafechaparael computo del plazo de caducidad del ex-
pediente sancionador es de seis meses desde la fecha
delaResolucién deiniciacion, en este caso desde el 30
de enero de 2009. Todo €ello, segun se desprende del ar-
ticulo 42.3.a) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, en relacion

con €l articulo 4.1 del Decreto 190/1996, de 1 de agos-
to, regulador del procedimiento para el gjercicio de la
potestad sancionadora en materia turisticay de lains-
peccién de turismo (B.O.C. n° 103, de 21 de agosto).
Por lo querespecta alafechadel levantamiento del ac-
ta de inspeccién conviene poner de manifiesto que €l
articulo 81.2.a) delaLey 7/1995 serefiere alasreglas
del procedimiento sancionador en materiaturistica, en
concreto, al levantamiento del acta de inspeccion, que
en caso de estimarse que existe infraccion, constituira
el inicio del expediente, debiendo contener lamismalos
requisitos formal es previstos en la normativavigente so-
bre el gercicio dela potestad sancionadora. De acuer-
do con €llo, el actade inspeccion levantada el dia8 de
agosto de 2008, no sdlo no alude a la posible existen-
ciadeinfracciones, sino quealamismalefaltanlosre-
quisitos formales previstos en la normativa vigente en
materia de potestad sancionadora. Ni serefierealaca-
lificacion de los hechos, ni a las sanciones que pudie-
ran corresponder, ni se nombra el Instructor, ni se in-
formasobre el inicio del expediente de clase alguna, datos
gue debera reunir, entre otros, la Resolucién de inicio
del procedimiento sancionador, conforme con el articu-
10 9.2 del Decreto 190/1996, de 1 de agosto. De igual
forma, lareclamacién del cliente no se consideraalos
efectos deinicio del expediente sancionador, tal como
se especificaen el articulo 9.1 del Decreto 1.990/1996,
de 1 de agosto, donde se reconoce que |as reclamacio-
nes pueden ser una de las circunstancias que motiven
el inicio del expediente sancionador, el cual seinicia-
rasiempre de oficio por resolucion del 6rgano compe-
tente.

Por lo que respecta al primer hecho infractor, habra
que sefidar que conformed articulo 76.5 delaLey 7/1995,
de 6 de abril, lanormativaturisticalo calificacomo in-
fraccion grave, y que se ha calificado inicialmente co-
mo leve al haberse considerado lo establecido en el ar-
ticulo 77.7 de la citada L ey. Por tanto, inicialmente ya
han sido consideradas paralacalificacion de lainfrac-
cion su falta de intencionalidad, naturaleza, ocasion o
circunstancias. No obstante, ala hora de considerar la
cuantia de la sancion de multainicialmente propuesta,
debe tenerse en cuenta la carencia de antecedentes por
el mismo hecho infractor.

Que con relacién a segundo hecho infractor, no se
han realizado alegaciones, ni aportado prueba alguna
que desvirtte el hecho imputado por la Resolucién de
iniciacion, ni tampoco se acreditala subsanacion delas
deficiencias constatadas en |os servicios higiénicos de
caballeros. Ademas, se ha comprobado que en el afio
2008 se le instruyé expediente sancionador, con el n°
36/08, al mismo titular y por el mismo hecho infractor,
circunstancia que debe tenerse en cuenta a la hora de
considerar la cuantiade lasancion de multainicialmente
propuesta.

Como consecuencia de todo lo anterior, €l Instruc-
tor del procedimiento, con fecha 24 de marzo de 2009,
formuld propuesta de sancion de multa en cuantia de
mil seiscientos noventa (1.690,00) euros.

Correspondiendo la cantidad por €l hecho primero:
doscientos cincuenta (250,00) euros.
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Hecho segundo: mil cuatrocientos cuarenta (1.440,00)
euros.

4°) El expedientado, en escrito de 22 de abril de 2009,
recibido en esta Consejeriael 23 de abril de 2009 y nu-
mero de registro 532996, en sintesis alegalo siguiente
ala Propuesta de Resolucion:

Primero.- Que en virtud del articulo primero de la
Orden Ministerial de 19 de junio de 1970, en relacién
con €l articulo 30.1 delaOrden Ministerial de 17 de mar-
zo de 1965, modificado por €l articulo 2, enrelacién a
articulo 30.1 de laOrden Ministerial de 29 dejunio de
1978y de acuerdo con ladescripcién del hecho primero
de la Propuesta de Resolucion referenciadaen el enca-
bezado del presente, constituyeinfraccién lapercepcién
de precio superior, toda vez que se cobra a la entrada
del local la consumicién, mediante un tique-consumi-
cion, por un importe superior a de algunos de los pro-
ductos notificados en la lista de precios a la Adminis-
tracién turistica competente.

Segundo.- Que para este hecho se impuso sancién
de cuatrocientos cinco (405) eurosy, tras la admisién
del escrito de alegaciones de fecha 18 de febrero de 2009
y registro de entrada n® 18841, se propone una sancion
de doscientos cincuenta (250) euros, atendiendo alafal-
tadeintencionalidad y ala carenciade antecedentes por
el mismo hecho infractor.

Tercero.- Que en el escrito referenciado en el apar-
tado segundo, no se realizaron alegaciones con relacion
al segundo hecho infractor.

Cuarto.- Que actualmente, el hecho que motivo laim-
posicién de la sancién para el hecho segundo ha sido
subsanado, tal y como constaen lafotografiaque se ad-
junta a este escrito.

HECHOS PROBADOS: se consideran probados, en
virtud de lasinspeccionesy actuacionesreferidas en los
antecedentes, |os siguientes hechos:

Primero: percibir precio superior, todavez que se co-
braalaentrada del local 1a consumicién, mediante un
tique-consumicion, por unimporte superior a de algunos
de los productos notificados en la lista de precios ala
Administracion turistica competente.

Segundo: deficienciasen los servicios higiénicos de

caballeros, comprobandose que no guardan el debido
decoro eintimidad paralos clientes, yaque las puertas
de acceso alos serviciostienen un agujero en formade
circulo de unos 30 centimetros, por o que los urinarios
se ven desde el exterior.
CONSIDERACIONES JURIDICAS: primera: las actua-
ciones practicadas en el presente expediente sancionador
han sido de conformidad conlaLey 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico delasAdministraciones PU-
blicasy del Procedimiento Administrativo Comtn (B.O.E.
n° 285, de 27.11.92), modificadapor laLey 4/1999, de 13
de enero (B.O.E. n° 12, de 14.1.99), laLey 7/1995, de 6
de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias (B.O.C.
n° 48, de 19.4.95), asi como con el Decreto 190/1996, de
1 de agosto, regulador del procedimiento parael gercicio
delapotestad sancionadoraen materiaturisticay delains-
peccion de turismo (B.O.C. n° 103, de 21 de agosto).

Segunda: en latramitacién del expediente se han ob-
servado las formalidades de rigor.

Tercera: las pruebas que obran en el expediente son
tenidas en cuenta a la hora de emitir la presente Reso-
lucién.

Cuarta: en el momento de ponderar la sancion se ha
tenido en cuenta el principio de proporcionalidad que
establece el articulo 131 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun (B.O.E. n° 285, de 27.11.92), modificadapor laLey
4/1999, de 13 de enero (B.O.E. n° 12, de 14.1.99), asi
como los criterios que seregulan en el articulo 79.2 de
laLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turis-
mo de Canarias (B.O.C. n° 48, de 19.4.95), que se in-
dicaran.

Quinta: debe estimarse la responsabilidad adminis-
trativa de la empresa expedientada.

Enlo que serefierea primero delos hechosinfractores,
se dan por reproducidos | os fundamentos recogidos por
la Instructora actuante en la propuesta de sancién, sin
gue las alegaciones lo desvirtlen.

En cuanto al segundo de los hechos infractores, se
estiman las al egaciones realizadas por el expedientado
y las pruebas aportadas para la comprobacion de la
subsanacién del hecho infractor.

L as sanciones no se han aplicado en sus cuantias mi-
nimas porgue a la hora de ponderar las mismas se han
tenido en cuenta criterios relativos a la situacion geo-
graficadel establecimiento, las caracteristicas delaac-
tividad que realiza como disco-bar y |os perjuicios cau-
sados alos clientes usuarios de | 0s servicios sanitarios,
todavez que se les ofrecia en unas condiciones que ca-
recian de decoro.

Sexta: 1os hechos imputados infringen lo precep-
tuado en las siguientes normas, vienen tipificados co-
mo se indica:

Normas: hecho primero: articulo 2 de la Orden Mi-
nisterial de 19 de junio de 1970 (B.O.E. de 23 de ju-
nio), en relacién con el articulo 30.1 de la Orden Mi-
nisterial de 17 de marzo de 1965, por laque se aprueba
la Ordenacion Turistica de Restaurantes (B.O.E. de 29
de marzo), modificado por la Orden Ministerial de 29
dejunio de 1978, en su articulo 2 (B.O.E. de 19 de ju-
lio).

Hecho segundo: articulo 9.€) de la Orden Ministe-
rial de 17 de marzo de 1965, por la que se aprueba la
Ordenacion Turistica de Restaurantes (B.O.E. de 29 de
marzo), en aplicacion ddl articulo 4 delaOrden Ministeria
de 19 de junio de 1970 (B.O.E. de 23 de junio).

Tipificacién: hecho primero: articulo 76.5delalLey
7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Ca-
narias (B.O.C. n° 48, de 19 de abril), en relacién con
el articulo 77.7 del mismo cuerpo legal.

Hecho segundo: articulo 77.4 de laLey 7/1995, de
6 de abril, de Ordenacion del Turismo de Canarias
(B.O.C. n° 48, de 19 de abril).

En el gjercicio de la competencia que tengo atribui-
dapararesolver el presente expediente sancionador, de
acuerdo con el art®. 80.2 de la Ley 7/1995, de 6 de
abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias (B.O.C.
n° 48, de 19 de abril), y el art®. 7.2.B).f) del anexo al
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Decreto 240/2008, de 23 de diciembre, por € que se aprue-
ba el Reglamento Organico de la Consejeria de Turis-
mo (B.O.C. n° 3, de 7.1.09),

RESUELVO:

Imponer aH Veinte Disco Tenerife, S.L., con C.1.F.
B38749537, titular del establecimiento denominado
Bar Brandy’s, sancion de multa por cuantia total de
850,00 euros, correspondiendo la cantidad por el hecho
primero: doscientos cincuenta (250,00) euros.

Hecho segundo: seiscientos (600,00) euros.

La presente Resolucion no pone fin a la via admi-
nistrativay contralamisma cabe interponer recurso de
alzada, antelallma. Viceconsejera de Turismo del Go-
bierno de Canarias, en el plazo de un mes, a contar
desde el diasiguiente a de su notificacion, de acuerdo
con lo prevenido en los articulos 114 y siguientes de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridi-
co de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comin, modificada por la Ley
4/1999, de 13 deenero (B.O.E. n° 12, de 14.1.99), y sin
perjuicio de cualquier otro recurso que pudiera inter-
ponerse.

En el caso de que el recurrente sea un representan-
te y no se haya acreditado dicha representacion, debe-
ré aportar Escritura de Poder para dejar constancia fi-
dedigna, bien con copiasimple notarial o previo cotejo
0 compulsa de la fotocopia con su original, atenor de
lo dispuesto en el articulo 32 delaLey 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por laLey 4/1999, de 13 de enero
(B.O.E. n° 12, de 14.1.99).

Transcurrido el plazo de interposicién del recurso ad-
ministrativo correspondiente sin que se hubiera inter-
puesto aquél, o desistido, se emitira el instrumento co-
bratorio del importe de la sancién administrativa con
mencion del lugar, plazo y forma en que debe ser sa-
tisfecho y los recursos procedentes, en razon de lo es-
tablecido en la Orden de |la Consejeria de Economiay
Hacienda, de 12 de julio de 2006, por la que se regu-
lan determinadas actuaciones en relacion alarecauda-
cion de los derechos econémicos de naturaleza publi-
ca exigidos por las diferentes Consegjerias integrantes
de la Administracién Pablica de la Comunidad Auté-
nomade Canarias.- Santa Cruz de Tenerife, a24 de ju-
nio de 2009.- LaDirectora General de Ordenaciény Pro-
mocién Turistica, Sandra Gonzélez Franquis.

3356 Direccion General de Ordenacién y Pro-
mocion Turistica.- Anuncio por el que se
hace puablica la Resolucion de 10 de agos-
to de 2009, sobre notificacion de Orden/Re-

solucién de expediente sancionador, a titu-
lares de empresasyy actividadesturisticasde
ignorado domicilio.

Habiéndose intentado por esta Direccién Genera
sin haberse podido practicar, lanotificacion de la
Orden/Resolucién en el expediente incoado con mo-
tivo de denuncias o Actas de I nspeccién formul a-
das contralos titulares de empresas y actividades
turisticas que serelacionan, conformeal art®. 59.4
delaLey 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, y sien-
do precisasu notificacion alos efectos de que ale-
guen lo que a su derecho convenga,

RESUELYVO:

1.- Notificar a los titulares de los estableci-
mientosy actividades turisticas que se citan, la Or-
den/Resolucion recaida en el expediente quelesha
sidoinstruido por infraccion alalegislacion en ma-
teriaturistica

2.- Remitir al Ayuntamiento de las poblaciones
gue se citan, la presente Resolucidn para su pu-
blicacion en el tablon de edictos correspondiente.

Santa Cruz de Tenerife, a 10 de agosto de 2009.-
LaDirectora General de Ordenaciény Promocion
Turistica, Sandra Gonzalez Franquis.

Resolucion de la Direccion General de Ordenacion
y Promocién Turisticadel Gobierno de Canarias, recai-
da en el expediente sancionador n® 335/08 instruido a
Maria del Carmen Farrais Rodriguez, titular de la ex-
plotacion turisticadel establecimiento denominado Bar
Dionis.

Examinado el expediente sancionador tramitado por
el Servicio de Inspeccién y Sanciones, instruido al es-
tablecimiento y titular que se cita, iniciado por Reso-
lucion delaDirectora General de Ordenaciony Promocion
Turistica de 25 de febrero de 2009.

Vistalapropuestaformuladapor el Instructor del ex-
pediente sancionador consignado.

Teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES

1°) Por la Inspeccién de Turismo se realizaron las
siguientes actuaciones: acta n® 14638, de fecha 20 de
noviembre de 2008, con motivo de las siguientes de-
nuncias/reclamaciones formuladas por Apolonio Re-
yesYanesy seguido contralaempresa expedientadaMa-
riade Carmen Farrais Rodriguez, titular del establecimiento
Dionis.



