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COM LA COLABORACION DE:

Acociacién de Amas de Caga, Consumidoras y Usuarios ATLANTIDA
Asociacién de Consumidores de Canarias. CONCA

Union de Consumidores de Espaiia. UCE - LAS PALMAS

Asociacion Provincial de Amas de Casay Consumo TAGOROR

MOTA:

Ezta falleto cumple con un fin merameante divelgatio al am para de

la Ley 32003, de 12 de febrero, del Estatute de los Consumidoras
¥ Usuarics d2 la Comunidad Auténoma de Cananias.




>INTRODUCCION.

Desde la Direccidn General de Consumo creemos gue, informacidn es sinénimo de
seguridad, por ello esta guia tiene como objetvo informar sobre los requisitos minimos que deben
cumplir los juguetes para que sean seguras, asi como, también facilitar herramientas de defensa
de los derechos del consurmidar.

Mas alla de los aspectos normatwos, los adultos hemos de seleccionar los juguetes
adecuados para cada niho/a, teniendo en cuenta que, mediante el juego se debe estimular su
desarrollo, transmitiendo valares positivos como la cooperacién, el respecto a los demas y al
rmedio ambiente, evitando juguetes que inciten a laviolencia, sexistas ..

For otro lado, hay que tener claro que la publicidad usa recursos gque resultan
motivadores e interesantes para los nifosfas, sin embargo, algunos mensajes publicitarios dan
una imagen enganosa de lo que muestran. Porello, escorveniente comentar los anuncios con los
ninos/as para educarlos como consumidores criticos y reflexivos.







La normativa define que son aquellos productos concebidos y destinados al juego de las
ninos/as de 0 a 14 anos.

Sin embargo, excluye productos como: puzzles de mas de 500 piezas, joyas de fantasia,
Juegos de video conectados a un monitor de mas de 24voltios, etc., asi como los juegos destinadas
explicitarnente a los adultos.




Deben acompanar al juguete de forma indeleble, legible y visible Las siguientes informa-
clones:

_El marcado CE.
_El nombre del fabricante o de su representante en Lla Unidn Europea. Domicilio o razén social.

_Informacidn de uso y montaje en castellano u otro idioma oficial del lugar donde se compre el
Juguete.

_En jugustes peligrosos deben aparecer las correspondientes advertencias sobre la prevencian
de riesgos.

_Cuando proceda, la advertencia: Mo es conveniente para nifios/as menores de 36 meses [o 3
anos) o el simbolo 0- 3, exclusidn.




A SGARANTIA.

Ante una falta de conformidad, elvendedor responde ante el consumidar.

Cuando al consumidor le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse al
vendedor podra reclamar directamente al fabricante o importador.

iGué opciones tizne el consurmider ante una falta de conformidad?

Fuede aptar, a su eleccidn, entre:
_La reparacion del bien o la sustitucidn, salvo que resulte imposible o desproporcionado.
_5i la reparacién o sustitucidn no son posibles o son desproporcionadas, el consumidor podra
optar por la rebaja adecuada en el precio o por la resolucidn del contrato, con devolucién del

precio.

RECUERDE, guarde el ticket o factura, servird de pruseba del momento de la campra.

Z

&
]
%
),
I
)
)

\
.
/S
B
]

J

-l

. Bim

RS e T kel B I TR TR =






Escoger un juguete adecuado para cada nifio/a no es siempre una tarea facil. En los
primeras anos, somos Los padres y los adultos cercanos los que escogemos el juguete, e incluso,
cuando son mayores, los adultes acabamos decidiendo qué compramaos.

A renudo nos encontramos desorientados sobre qué juguete es el mas adecuado, cual le
gustard mas, etc.

Entodo caso, 25 bueno antes de la compra hacerse tres preguntas:

JHué tiens?, ; Qué quiere?y ; Qus necesita?




Los nifios/as, como usuarios de juguetes, deben estar protegidos tanto de los riesgos
previsibles, derivados del diseno, la construccién o la composicion del juguete, como de los
riesgos inherentes a su uso.

Es conveniente tomar las siguientes precauciones:

_Los juguetes no deben presentar bordes cortantes, aristas o puntas peligrosas. Las flechas y
arcos deben tener la punta redondeada o estar protegidos por unaventosa.

_Es preferible que 2l juguete no tenga piezas separables de pequeno tamano, los mas pegquenos
pueden tragarselas.

_Hay que tener cuidado con los juguetes de tela o de peluche. Comprusbe que 2l material no es
inflamable.

_Es conveniente elegir las pinturasy materiales escolares que usen sustancias no tdxicas.
_Comprar juguetes eléctricos que tengan garantia de sequridad. Deben funcionar con un trans-

formador de corrignte externo y tener un dispositive de segurnidad con una tensidn gue no supers
los 24 voltios.



>JUGUETES
ELECTRONICOS.

Estan especialmente disehados para adaptarse a las nuevas necesidades del nifiofa y
para familiarizarse con las herramientas que utilizara en un futuro, como la electrénica o la infor-
matica.

Existe un juguete electrénico para cada edad.

Los juguetes electronicos educativos sirven de apoyo al aprendizaje, al desarrollo de la
creatividad y a la coordinacion psicomotriz.

Mo debemos dejarnos impresionar por las dltimas novedades y excluir los juguetes mas
clasicos o tradicionales. Cada juguete cumple una funcion:

_lLos juegos de reflexiony los puzzles potencian la inteligencia y la creatwidad.

_Los disfraces, mufiecos o coches les permiten representar y convertirse en protagonistas de
situaciones gue les dan seguridad en si mismos.

_Las pelotas, balones, patines y bicicletas potencian la psicomotricidad.
_lLos juegos de mesa contribuyen a la sociabilidad y a la afectividad.

_Los juegos manuales y los de construccion desarrollan la habilidad manual, la expresion y la
creatividad.






>VIDEOJUEGOS.

Los videojuegos pueden ser un recurso muy interesante para el ocio de los nifos/as y
adolescentes.

Uno de los secretos de la gran aceptacidn de los videojuegos es que los usuarios entien-
den rapidamente el objetwo del juego. Por elle, los videojuegos pueden ser utilizados
aprovechando ese elemento clave para el aprendizaje.

Aspectos positvos del uso de los videojuegaos
_El jugadar se implica, toma decisiones y ejecuta acciones. Ademas, percibe que su esfuerzo se
ve recompensado.

_Patencian habilidades psicomotrices.

_Se adquieren conocimientos [lenquajes especificas, simbolos, técnicas...|.

_Proporcionan un sentido del dominia, control y cumplimiento del que algunos jugadores pudi-
eran estar faltos en sus vidas, aungue no son la solucidn para ningdn problema. En muchos casos
reporta un aurnento de la autoestimay reconccimiznto social por parte de los amigos.

_Permiten el ejercicio de la fantasia, sin limitaciones espaciales y ternporales o de gravedad.

_Favorecen el desarrolle de la coordinacién oculomanual, ensefan habilidades especificas y
ayudan a "aprender a aprender”.
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Aspectos negatvos del uso de los videgjuegos.

_Pueden provocar que se les dedique un tiempeo desproporcionado, abandonando otros quehace-
res.

_Los jugadores asiduos a los juegos viclentos pueden presentar una conducta mas agresiva,
impulswa y egoista. Los Juegos viclentos pusden predisponer a aceptar la violencia con
dermasiada facilidad.

_Algunas personas con sintomas de fobia social utilizan esas tecnologias como refugio y defensa
de sus problemas. Corresponde a la familia controlar su use, de manera que no interfieran nega-
tivaments en los estudios o en su desarrolle persanal.

_Los wvideojuegos de contznido agreswo no son recomendables, puss generan ansiedad y
sentimientos hostiles, al menos a corto plazo. Mo existen estudios que reflejen esto a largo plazo.

El cédige PEGI: la autorregulacién del sector.

En el marco de autorrequlacidn del sector de los videojuegos hay que destacar la elabo-
racién del sistema Pan European Game Information conocido internacionalmente como cddiga
FEGI. Su principal objetivo es que los consumidares, especialmente los padres y madres, cuenten
con la informacidn suficiente sobre los videojusgos que estan a la venta, limitando asi el accesa
de los menores de edad a juegos que les resultan inapropiados. El cadigo se aplica a los video-
|uegas, a los juegos de ardenadory a los mateniales educativos en CO ROM, independientements
de si son distribuidos “on-line” o de distribucidn tradicional en tiendas.

Todos estos productos estan senalizados con unos logotipos que se corresponden a las
franjas de edad a las que pertenece el videojuego v a dwersos contenidos que pueden herir la
sensibilidad de los menores. Por otro lado, los logotipos de contenido especifican la razon por la
que el videojuego s& ha clasificado 2n la categoria de edad seleccionada.

La clasificacion por edades de este cddigo internacional [PEGI] no debe entenderse
literalmente.






Indicadar

Calificacian

Mas de 18 anos
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>RECUERDE.

Fruzbe el usoy manejo del juguets en la tienda. Este consejo es especialments recao-
mendable para los nifios/as gue lo han visto en un anuncio de television y pueden tener una
imagen muy diferente de lo que es en realidad.

Mo es recomendable comprar en almacenes y tiendas esporadicas, que sdla abren
durante algunos dias al ano, posteriormente no tenemos a quizn reclamar la garantia.

Compre dnicaments los articulos que muestren sus erwvases la marca CE de forma
visible, legible & imborrable. Es la garantia de que cumplen todas las normas de seguridad
EUropeas.

_Compruebe que el juguete es resistente.
_Lea detenidamente las etiquetas.

_Compare los precios en distintas puntos de venta.

_Anime a los nifosfas a fabricar sus propios juguetes, se divertirédn haciéndaolos y
desarrollaran mas suimaginacian,

_Pida siempre factura de la compra. Le servira de prusba si usted tiene algdn problema y quiers
reclamar.

_Mo fornente el espiritu bélico de los ninos/as.
_Mo fornente el juguete sexista [los nifos/as deben jugar con lo mismol.

_Participe en los juegos con el nifio/a.
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_Ley 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Autonoma de Canarias.

_Ley 24/1984, de 1% de julio, General para la de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

_Real Decreto 880/1990, de 29 de junio, por el que se aprueban las Mormas de Sequridad de los
Juguetes.

_Real Decreto 204/1995, de 10 de febrero, por el que se modifica las Normas de Seguridad de los
Juguetes.

_Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en laventa de Bienes de Consumo.






Gobiermo de Canarias

Conseleria de Indusiria,
Comemioy Nuvas Tecnologizs
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