.HECESITAMDS SU OPINION
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

La Administracidn Pablica de la Comunidad Autdnoma de Canarias
dispone de un sistema de evaluacion global del conjunto de los
servicios. publicos. Parte del mismo se basa en el sistema de
sugerencias y reclamaciones, mediante el cual los cludadanos y
proanizaciones pleden evidenciar y proponer areas de actuacion
con |a finalidad de mejorar la organizacion y la'calidad de los
servicios plblicos.

Puede acceder al sisterna mediante escrito simple o a través del
[mpreso gue se encuentra a suU disposicion en todas las oficinas
de registro v Oficinas Centrales de Informacion, Iniclativas y
Reclamaciones,

También puede acceder al sistema verbalmente en las Oficinas
Centrales de Informacion, Iniciativas y Reclamaciones, y a través
del Senvicio Telefanico de Atencion al Cludadano del Gobierno de
Canatias (012)

El sistema estd abierto a la transmision de datos mediante cameo
alectronicoy a traves de la paging web del Gobierno de Canarias.

En un plazo maxima de tres meses usted recibirs una contestacion
2 su sugerencia o reclamacicn, S noes asl, o considera gue la
contestacién es insuficiente, dirfjase a fa Inspecclon General de
Servicios

La Inspeccion General de Servicios velard por el cumplimiento del
pracedimiento de tramitacidn de las sugerenciasy reclamacicnes,
¥ localizara donde se viene produciendo un fundionamiento
incorrecto de los servicios publicos y actuard puntualmente o
efectuara fos estudios y propuestas necesanos para la subsanacion
de |as deficiencias detectadas.

Solicite més informacicn de este sistema en cualquler oficing de
registro o informacion del Goblerno de Canarias; sus sugerencias
y reclamaciones no nos molestan, sen necesarias para saber dénde
nEs Bstamos equivacando,

Sies usted usuario de los servicios sanitarios, sus solicitudes
reclamaciones se encadzaran en la forma prevista en el ndmero
& del articulo 12 de la Ley 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacitn
Sanitaria de Canarias (B.0.C. n®'96; de 5 de agosta), y.en &
Decreto 94/1999, de 25 de maye; de desarmolio (B:0.C. n° 78, de
16.6:99)

Sus reclamaciones ¥ sugerencias relativas al funcionamiento e
infarmacion de los servicios administrativas no sanitanos dentro
del Sisterna Canana de Salud, se tramitaran conforme a lo.prevista
en el Reglamenta del Sistema de Sugerencias v Reclamaciones en
el ambito de la Adrministracion Poblica de la Comunidad Auténoma
de Canarias aprobado por Decreto 161/2002, de 18 de noviembre

.PLANOE DE SITUACION

Sede en Las Palmas de Gran Canarla
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DATﬂS IDENTIFICATIVOS DE LA UNIDAD

Denominacion:

Academia Canarla de Seguridad

Consejeria:

Presidencia y Justicia
Direccion:
Sede en Las Palmas de Gran Canaria

/f Alfonso Xlll, n® 7, planta baja.
35003 Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 928 45 26 44

Fax: 928 45 26 33

Sede en Santa Cruz de Tenerife

Avenida Principal de Afiaza, s/n (Trasera Centro Comercial)
38109 Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 922 68 7244

Fax: 922 68 72 40

Horario de atencion al ciudadano:

De |unes a viernes,
Invierno: de 09:00 a 14:00 (octubre-junio}
Verano: de 09:00 a 13:00 (julio-septiembre)

Correo Electronico:

acs@gobiernodecanarias.org

GETTLER' S H
httpifwww.gobiermodecanarias.org/academial

Fines de la Academia Canaria de Seguridad:

La Academia Canaria de Seguridad es un organismo
auténompo adscrito a la Consejeria de Presidencia y Justicia
cuya actividad se enmarca dentro del campo de la formacian,
investigacion,difusion,perfeccionamiento y especializacion
de las Policias Locales asf como del personal integrante de
los Cuerpos de Bornberos, Proteccion Civil y otros servicios
relacionados con la Seguridad v Emergencias,

il SERVICIOS QUE SE OFRECEN AL CIUDADANO

Formacion Obligatoria:

» Formacidn Basica: Curso de Formacidn Basica para Policlas
Locales de nuevo ingreso.

* Formacion para la Promocion Profesional: La ACS crganiza,
imparte y evaliia cursos selectivos de acceso en turno libre'o

or promocion interna, para los diferentes cuerpas y escalas de
a Policia Local.

Formacion Continua:

= Cursos de Perfeccionamiento en materias relacionadas con
la sequridad y las emergencias.

* Celebracién y Organizacidn de diferentes Cursos, Jornadas
y Seminarios destinados 3 la formacian, al debate v ala difusidn
de |os diferentes aspectos relacionados con |a seguridad vy |as
emergencias.

Formacion Opcional:
Curso de Formacion Basica para Bomberos.

Formacion on-line;

Aprovechando el uso de |as nuevas tecnalogias, la ACS oferta
e imparte a fravés de internet cursos especificos y de interés
general, faclitandao el acceso a fa fermacion de todos ios agentes
de Seqguridad v Emergencias.

Procesos de Seleccién:

La ACS participa en |os procesos de seleccion para el acceso a
tos diferentes empieos de los Cuerpos e Folicia; Local de
Canarias.

Expedicion de Diplomas y Certificados:
Carrespondientes a las acciones formativas impartidas,

Proyectos de investigacion:

Aplicados a la formacian con el objetivo de contribuir a fa mejora
de la calidad del sistema de seguridad ptiblica en su conjunto.

Colaboracion Institucional;

Para lograr un mayor acercamiento a3 |a sociedad mediante la
firma de convenios de colaboracidn con diferentes instituciones
publicasy privadas, gue permitan un mejor aprovechamiento
de los recursos ast comoel establecimiento de canales fluidos
de infarmacion

Edicion de Publicaciones:

Con la finalidad de difundir aspectos de la seguridad y las
F.‘I'T'IE[_I:]EHI’,,'I&S.

Pagina Weh:

Concebida no solo como herramienta de informacian y
divulgacion de este organisme, sus funciones y senvicios, sino
tamnbién como instrumenta de formacion y participacion de los
profesionales de la Sequridad v 1as Emergencias,

Servicios comunes:

(Secretaria y Administracon): Infarmacion, tramitacion, registro de
documentacion y demas cuestiones generales.

B NUESTROS COMPROMISOS

‘Definir politicas de innovacién en las diferentes
modalidades formativas.

-Actualizar los programas formativos para adaptarles a las
nuevas demandas de |a sociedad, a las necesidades de los
profesionales y a los resultados de las evaluaciones y
sugerencias recogidos al final de cada actividad.
<Acercar |la formacion a todos los municlpios de |a
Comunidad Auténoma de Canarias.

‘Realizacidn de las acciones formativas programadas.
‘Publicar las convacatorias de las actividades formativas
con al menos quince dias de antelacién a la fecha de inicio
de las mismas.

‘Comunicar individualmente a los participantes en las
acciones formativas |a fecha exacta, hora y lugar donde
tendra lugar la celebracidon de las mismas,

-El nimere maxime de alumnos por curso no excedera
habitualmente de 30.

Expedir los certificados en un plazo maximo de quince
dias,

‘Entrega de material didactico e informacion
complementaria al menos en el 90% de las acciones
formativas.

-Actualizar permanentemente la informacion sobre nuestra
oferta formativa y nuestras actividades en la pagina web.
-Consolidar |a colaboracion can las Universidades y otras
instituciones,

B INDICADORES DE
CALIDAD DEL SERVICIO

-Numero de acciones formativas innovadoras programadas.
‘Grado de satisfaccian de los alumnos respecto a la actividad
formativa en la gue han participado en relacian con los
objetivos y finalidades declaradas en la convocatoria.
‘Porcentaje de acciones formativas realizadas
descentralizadamente en cada una de'las islasimunicipios,
‘Mumero de acciones formativas impartidas sobre las
programadas.

-Porcentaje de acciones farmativas convocadas con al
menos quince dias de antelacion a su fecha de'inicio.
‘Numero de comunicaciones individuales efectuadas a los
participantes admitidos en acciones formativas.

‘Numero de alumnos por curso y percentaje de cursos en
los que participan mas de 30 alumnaos,

‘MNomero de certificados emitidos. Tiempo medioy maximo
de emision,

‘Porcentaje de cursos en los que se ha entregado material
didactico asi como informacion complementaria:
‘Mumero de actualizaciones de la pagina web.

‘Nimero de convenios 'y acuerdos de colaboracion
desarrcllados.

‘Numero de quejas presentadas respecto a los compromisos
de calidad adquiridos en esta carta de servicio.



