TELEFONO UNICO EUROPEO DE URGENCIAS

D62/1997

Decreto 62/1997, de 30 de abril, por el que se re-
gula la implantacion del Servicio de Atencion de
Urgencias y Emergencias a través del Teléfono
Unico Europeo de Urgencias 112 (B.O.C. 60, de
12.5.1997) (1)

EXPOSICION DE MOTIVOS

El pasado dia 31 de diciembre de 1996 expi-
ré el plazo fijado por el Consejo de la Unidn
Europea, mediante su Decision 91/396 CEE de 29
de julio, para la implantacion del Teléfono Unico
Europeo de Urgencias 112 en todos sus Estados
miembros.

La necesidad que pretende atender la Unién
Europea, si bien se manifiesta en la totalidad de
sus Estados miembros, sin embargo, se hace mucho
mds patente en aquellas regiones que como es el ca-
so particularisimo de Canarias estdn profunda-
mente marcadas por la actividad turistica.

Este nuevo servicio al publico podrd utilizarse
por los ciudadanos para requerir, en casos de ur-
gente necesidad, la asistencia de los servicios pu-
blicos y competentes en materias de atencién de
urgencias y emergencias sanitarias, de extincion
de incendios y salvamento, de seguridad ciudada-
na y de proteccion civil, cualquiera que sea la
Administracién publica de la que dependan.

Con ello se pretende, en primer lugar, facilitar
a los ciudadanos el acceso a los servicios publi-
cos de emergencias y de seguridad mediante un
unico nimero telefénico de urgencia, sencillo de
memorizar y rdpido de marcar. Y, en segundo lu-
gar, facilitar a los ciudadanos que se desplazan en
el dambito de la Unién Europea la posibilidad de
recurrir al mismo ndmero de urgencia en cual-
quiera de sus paises. En este sentido, la Decision de
la Union Europea resalta un aspecto que, a su vez,
resulta crucial para la consecucion del objetivo
que se propone con la implantacion de este servi-
cio en Canarias: la importancia de los esfuerzos
encaminados a reducir al minimo las dificultades de

(1) Las competencias en materia de Seguridad y Emergencias
han sido asumidas por la Consejeria de Economia, Hacienda y
Seguridad, desde la entrada en vigor del Decreto 86/2011, de 8 de
julio, del Presidente, por el que se determinan el nimero, deno-
minacién y competencias de las Consejerfas y Decreto 170/2011,
de 12 de julio, por el que se determina la estructura central y pe-
riférica, asi como las sedes de las Consejerfas del Gobierno de
Canarias (DP86/2011 y D170/2011, respectivamente).

(2) El Estatuto de Autonomia figura como LO10/1982.

comprension que puedan surgir debido a las dis-
tintas capacidades lingiiisticas de los usuarios y
los operadores.

La implantacién, pues, del nuevo servicio de
atencion de urgencias y emergencias permitird ga-
rantizar, ademds de la atencion adecuada de las
llamadas que se produzcan, una actuacién rdpida,
coordinada y eficaz de los servicios publicos e in-
cluso privados de urgencias y emergencias, en el
ambito de las funciones y competencias que a ca-
da uno correspondan. Para ello, serd necesario, en
primer lugar, adoptar las medidas necesarias en
relacion con los servicios de urgencia y emergen-
cia que dependen del Gobierno; en segundo lugar,
establecer los acuerdos o convenios de colabora-
cién que sean precisos, cuando tales servicios de-
pendan de otras Administraciones; y, finalmente,
consensuar los protocolos de actuacion operativa
entre todos los servicios intervinientes, preser-
vando, en su caso, las lineas jerdrquicas propias
de cada servicio.

Es por todo ello que el Gobierno de Canarias
considera prioritaria la implantacion en el dmbi-
to territorial de la Comunidad Auténoma de este
servicio, en primer lugar, como elemento esen-
cial para la imprescindible renovacion del sistema
de seguridad publica de Canarias; en segundo lu-
gar, para el desarrollo arménico de las compe-
tencias establecidas en el articulo 34 del Estatuto
de Autonomia (2); y, finalmente, por el compro-
miso activo y responsable del Gobierno en el pro-
ceso de construccion efectiva de la Unién Euro-
pea.
En la sesién del Consejo del dia 23 de diciem-
bre de 1996, el Gobierno acordd, a propuesta del
Consejero de Sanidad y Consumo, la creacion de
una Comisidn especial que, presidida por el Vice-
presidente y formada por los Consejeros de Presi-
dencia y Relaciones Institucionales, de Sanidad y
Consumo y de Politica Territorial, tenfa como fi-
nalidad adoptar las medidas necesarias para la im-
plantacién de dicho servicio.

En cumplimiento de dicho acuerdo del Gobier-
no, el pasado dia 17 de enero se constituyo en Las
Palmas de Gran Canaria la Comisién especial pa-
ra la implantacién del Servicio de Atencién de
Urgencias a través del Teléfono Unico Europeo
de Urgencias 112, la cual adoptd por unanimidad,
entre otros, los siguientes acuerdos:

“Es necesario el desarrollo de un proyecto de
Decreto que regule el funcionamiento del Teléfono
de Urgencias 112, en la Comunidad Auténoma de
Canarias cuya gestion debe ser directa.

La gestion del 112 debe realizarse a través de
una Empresa Publica en forma de sociedad and-
nima ...”.
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PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD CIUDADANA

En su segunda reunion, el dia 5 de marzo de
1997, la Comisidn especial creada por el Gobierno
adoptd por unanimidad, entre otros, los siguien-
tes acuerdos:

“Aprobar e incorporar al Proyecto de Implan-
tacion del Servicio de Atencidn de Urgencias 112
la propuesta elaborada por la Direccion General
de Comunicaciones e Informdtica de la Consejerfa
de Presidencia y Relaciones Institucionales para
la instalacién en el conjunto del archipiélago de
una Red de Comunicaciones de Emergencias que
facilite al nuevo servicio una infraestructura en
comunicaciones adecuada”.

Asimismo, dicha Comision acordé aprobar el
contenido del Proyecto de Decreto de Creacién
del Servicio de Atencién de Urgencias 112 elabo-
rado por la Vicepresidencia del Gobierno.

Dada la naturaleza del nuevo servicio, asf co-
mo la complejidad que presenta su gestion y oida
la Comision especial, el Gobierno de Canarias ha
decidido gestionar el Servicio de Atencion de
Urgencias y Emergencias de forma directa a través
de una Empresa Publica con forma de sociedad
anénima, cuyo capital social corresponda en su to-
talidad a la Comunidad Auténoma.

En su virtud, de conformidad con la Decision
91/396 del Consejo de la Unién Europea, el arti-
culo 34 del Estatuto de Autonomia de Canarias y
el Decreto de la Presidencia del Gobierno de
Canarias 346/1995, de 23 de octubre y Decreto
337/1995, de 12 de diciembre, del Reglamento
Orgdnico de la Presidencia del Gobierno, a pro-
puesta del Vicepresidente y previa deliberacion
del Gobierno en su reunion del dia 30 de abril de
1997,

DISPONGO:

Articulo 1. Objeto.

1. Se establece en el dmbito territorial de la
Comunidad Auténoma de Canarias el Servicio
de Atencién de Urgencias y Emergencias a través
de un ndmero telefénico dnico, con la finalidad de
facilitar a los usuarios un acceso rdpido y efecti-
vo a los servicios publicos de auxilio y protec-
cidn.

2. El servicio se prestard a través del nimero
telefénico 112 de llamada de urgencia unico eu-
ropeo.

3. El servicio a que se refiere este Decreto, sin
perjuicio del cardcter instrumental de otros servi-
cios, tiene sustantividad propia, correspondiendo su
titularidad exclusiva a la Comunidad Auténoma
de Canarias en la forma determinada en los arti-
culos siguientes.

Articulo 2. Definicidn del servicio.

1. Este servicio podrd utilizarse, en el 4mbito
territorial de la Comunidad Autonoma de Canarias,
para requerir, en casos de urgente necesidad, la asis-
tencia de los servicios competentes en materias de
atencion de emergencias y urgencias sanitarias, de
extincién de incendios y salvamento, de seguridad
ciudadana y de proteccion civil, cualquiera que sea
la Administracion publica de la que dependan.

2. A fin de garantizar, ademds de la atencidn
adecuada de las llamadas que se produzcan, una
actuacion rdpida, ordenada y eficaz de los servicios
de urgencia y emergencia y seguridad, en el dambito
de las funciones y competencias que a cada uno
correspondan, el Gobierno de Canarias adoptard
las medidas necesarias en relacion con los servicios
de su dependencia.

3. Asimismo, la Comunidad Auténoma de Ca-
narias establecerd los acuerdos o convenios de co-
laboracion que sean precisos, cuando tales servicios
estén bajo la dependencia de otras Adminis-
traciones. Finalmente, consensuard los protocolos
de actuacidn operativa entre todos los servicios in-
tervinientes, preservando, en su caso, las lineas je-
rdrquicas propias de cada servicio.

Articulo 3. Organos competentes.

Los 6rganos competentes de la Comunidad
Auténoma de Canarias para ejercer las facultades
a que se refiere el presente Decreto serdn los que
tengan atribuidas las competencias en materia de
seguridad, sin perjuicio de los que puedan corres-
ponder a otros 6rganos.

DISPOSICION ADICIONAL

Gestidn del servicio.

1. El servicio regulado en este Decreto serd
prestado, de forma exclusiva, por la Comunidad
Autonoma de Canarias, en su ambito territorial,
en régimen de gestion directa, a través de la Empre-
sa Publica “Gestion Sanitaria de Canarias, S.A.”.

2. Esta gestion se encomendard a dicha Empre-
sa Piblica mediante un convenio que regulard las
relaciones entre la misma y la Comunidad Auténo-
ma. El convenio que se suscriba deberd regular,
al menos, las siguientes cuestiones:

a) El régimen de prestacidn del servicio obje-
to del mismo, asi como las condiciones que regirdn
dicha prestacion.

b) La potestad de inspeccion y control del ser-
vicio que se reserve la Comunidad Auténoma de
Canarias a fin de garantizar la eficacia y la efi-
ciencia en su prestacion.
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c¢) La prestacién econémica que, en su caso,
la Comunidad Auténoma de Canarias deba realizar
a la Empresa Publica. Esta aportacion se entende-
rd sin perjuicio de las que esta Empresa pueda re-
cibir de otros sujetos ptblicos o privados para la fi-
nanciacion del servicio.

3. Todo ello sin perjuicio que, mediante acuer-
do del Consejo de Gobierno de Canarias, se pu-

(1) Las competencias en materia de Seguridad y Emergencias
han sido asumidas por la Consejerfa de Economia, Hacienda y
Seguridad, desde la entrada en vigor del Decreto 86/2011, de 8 de
julio, del Presidente, por el que se determinan el nimero, deno-
minacion y competencias de las Consejerfas y Decreto 170/2011,
de 12 de julio, por el que se determina la estructura central y pe-
riférica, asi como las sedes de las Consejerfas del Gobierno de
Canarias (DP86/2011 y D170/2011, respectivamente).

diera adoptar cualesquiera otras de las modalidades
de gestion previstas legalmente.

DISPOSICION FINAL

Desarrollo del presente Decreto.

Se faculta al Vicepresidente del Gobierno (1)
a dictar las normas necesarias para el desarrollo
de este Decreto.



